PLANO DE ACAO E
ORCAMENTO 2026




= NOTA DE ABERTURA

O Plano de Acdo e Orcamento € um instrumento que orienta a “navegac¢do” que a nossa
instituicio fard no ano de 2026. Este documento reflete o propésito que valida a
necessidade de uma equipa alargada de pessoas, complementado pela visdo do que vamos
alcancar, com uma missdo a executar, bem definida, € com o conjunto de valores e
principios que vdo calibrar todas as atividades. Destacamos a relevancia da capacidade
de navegar no desconhecido como fator essencial para termos sucesso € incentivamos
cada um (a) a assumir a sua responsabilidade e iniciativa como lider, promovendo uma
cultura de capacitagdo e inovagdo. Esta premissa afigura-se-nos como particularmente
relevante no mundo digital acelerado de hoje no qual as organizagdes precisam de ser
4geis e reativas a mudanga, com novos desafios sociais, alteragdes climaticas, novos

modelos de negocio.

= INTRODUCAO

Nos dias de hoje, a complexidade e a rapidez das mudangas no ambiente global tém,
inevitavelmente, reflexos, ao nivel local, em cada comunidade, a nossa ndo € excegdo. O
maior ou menor grau de sucesso do Plano de A¢do e Or¢amento, além das vicissitudes
externas, que ndo s3o despiciendas, depende, em larga medida, de um conjunto de vetores:
adaptacdo a mudanga; gestdo da complexidade; inovacdo e criatividade; engagement e
retencdo de talentos; sustentabilidade e responsabilidade social; resolu¢do de conflitos e
comunicacdo; desenvolvimento e capacitagdo; potenciacdo das pessoas € suas

capacidades.

Conscientes do atual cendrio global, nacional e local em constante mutag@o, elaboramos
o Plano de A¢fio e Orgamento, numa perspetiva de organizagdo das atividades e respetivo
investimento / despesas / receitas, procurando maximizar o potencial humano e alcangar
objetivos sustentdveis, éticos e com uma matriz humanista. A Dire¢do das obras Sociais
procura, no seu trabalho didrio, transcender a mera gestdo, incorporando uma viséo
ampla, empética e capaz de inspirar € motivar os outros para alcancarem a exceléncia e

se superarem.
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previstas nos acordos de cooperagdo, celebrados pela Confederagdo Nacional da

Institui¢des de Solidariedade (CNIS) e o Governo. Néo estd assegurado o aumento das
comparticipagdes para fazer face ao aumento do custo das respostas e também para se

compensar a subida prevista do salario minimo, no préximo ano.

A incerteza econdmica, politica e social inquieta-nos, mas n@o nos paralisa, procuraremos
tomar decisdes informadas e estratégicas que beneficiem a organizacio e o contexto €
continuar a desenvolver uma forte consciéncia da responsabilidade social em paralelo

com a sustentabilidade e estabilidade financeira.

= OBRAS SOCIAIS VISEU

As Obras Sociais do Pessoal da CM e SM de Viseu, fundadas em 1963, no 4mbito da
Camara Municipal e Servigos Municipalizado de Viseu, ¢ Institui¢do Particular de

Solidariedade Social.

> VISAO
Ser um parceiro de referéncia na intervencio social e comunitaria.
> MISSAO

Contribuir para a longevidade feliz das pessoas, ao longo do percurso de vida,
promovendo, na comunidade em que nos inserirmos, a saude, a seguranca, a
participaciio e a aprendizagem, potenciando a autonomia, a nio discriminacio e a

inclusio.

> A NOSSA ESTRATEGIA

Definimos a nossa estratégia em 2021, pretendemos dar-lhe continuidade, garantindo a
estabilidade do percurso iniciado e densificando o nosso proposito enquanto entidade que
atua no terceiro setor. A estratégia pretende focar nos principais objetivos das Obras
Sociais Viseu e conta com a, efetiva e preciosa, participagdo, no processo de tomada de

decisdo, dos Associados/as, das Equipas Técnicas, dos/as Voluntarios/as, e de todos/as
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perspetiva mais ampla e integrada das vérias areas de atividade, bem como dos contexto

econémico, social e politico relacionados com o campo de intervengdo da Instituigéo.

Entende-se como fulcral a constante aposta no desenvolvimento do espirito de unidade e
de equipa dos/as técnicos/as, a sua participagdo ativa nos designios e futuro da

organizag#o e a imprescindivel identificagdo com os objetivos definidos e metas a atingir.

A defini¢io de prioridades permite-nos focar no presente, pensando sobre as dimensdes
interna e externa das Obras Sociais € a sua relagdo com o meio, a nivel local, regional e
nacional, bem como preconizar o futuro que desejamos para a Institui¢do nas suas

diversas dimensoes.

A definicdo da estratégia, bem como das suas prioridades, tem-nos permitido focar no
essencial, fazer investimentos mais assertivos e robustecer o posicionamento da

instituicdo no quadro das atividades desenvolvidas.

= PRIORIDADES ESTRATEGICAS
IdentificAmos seis prioridades estratégicas:

1. Incremento da Sustentabilidade Financeira da Institui¢do.

2. Dar especial enfoque, na drea de gestdo de recursos humanos, a valorizagdo e
investimento no capital humano da Instituicao.

Aposta na Inovacdo e empreendedorismos social.

4, Promocdo do bem-estar das pessoas, nas diferentes fases da sua vida, prevenindo
situacdes de desigualdade e caréncia socioeconémica, vulnerabilidade e excluséo
social.

5. Criagdo e implementagdo de novos mecanismos de atuagdo e diferentes estratégias de
acdo em resposta as necessidades sociais, privilegiando a intervengdo de proximidade.

6. Afirmagio das Obras Sociais Viseu enquanto parceiro de referéncia na intervengéo

social e comunitéria, na comunidade em que nos inserirmos.

= OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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guiardo a nossa atividade:

10.

Definimos 10 objetivos estratégicos, a prosseguir globalmente pela institui

Fortalecer os mecanismos de apoio ao modelo de governagio.

Apostar na modernizagdo dos processos administrativos internos e na relacdo com o
exterior.

Valorizar e motivar a comunidade de colaboradores da Institui¢do, garantindo uma

maior coesdo interna.

af

Desenhar e executar um Plano Interno de Formag&o para todas os colaboradores da w

Institui¢do: Dirigentes, Colaboradores, Voluntarios, Estagiario.

Criagdo do Laboratdrio de Ideias Sociais Inovadoras (LISI) de modo a estimular a
criatividade e a capacidade empreendedora para encontrar novas respostas sociais €
promover a participag@o ativa no processo de inovagdo social.

Criar modelos inovadores para a requalificacdo da Creche e Jardim Infantil
privilegiando uma abordagem intergeraciona] e de abertura 2 comunidade em geral.
Desenhar, candidatar e implementar projetos inovadores.

Apoiar os Cuidadores Informais, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
da pessoa cuidada, do cuidador e da familia.

Reforcar a ligagido e cooperagdo com todos os parceiros nas vérias é4reas de
interven¢do, nomeadamente com as outras organizagdes do Terceiro Setor, com as
Camaras Municipais de Viseu, Oliveira de Frades, Penalva do Castelo, Mangualde e
Satdo, com as Juntas de Freguesia e com as Instituicdes de Acdo Social da
Administracdo Central.

Prosseguir com a divulgacio da agdo das Obras Sociais, como sinal da presenga

permanente da Instituigio, principalmente junto daqueles que mais necessitam.

Partindo da sua Missdo de “Contribuir para a longevidade feliz das pessoas, ao longo do

percurso de vida, promovendo, na comunidade em que nos inserirmos, a saude, a

seguranca, a participagdo e a aprendizagem, potenciando a autonomia, a ndo

discriminacdo e a inclusdo.”, as Obras Sociais pretendem, em 2026, continuar a

desenvolver a sua estratégia em torno de duas grandes areas, reforgando-as:
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= CRECHE

Continuaremos a desenvolver a¢des que potenciem a aproximacao das familias a resposta
social creche, construindo uma relagdo de proximidade, promotora do bom
desenvolvimento das criangas. Serdo privilegiadas agdes e atividades que potenciem as
relacdes interculturais e intergeracionais. Do ponto de vista da gestdo e acompanhamento,
apostaremos na estabilizacdo da fun¢fo de supervisdo, criada em 2025, para a qual foi
convidada a senhora educadora Elisete Bastos, tendo em considera¢do a sua vasta
experiéncia, profissionalismo e abnega¢@io em prol da institui¢do e, acima de tudo, das
criancas e familias. Uma das principais apostas sera no reforco do apoio especializado no
que concerne ao acompanhamento de criangas com dificuldades especiais e as familias

que possam vivenciar situa¢des de fragilidade, multidesafiadas.
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= PRE-ESCOLAR

especializado no que concerne ao acompanhamento de criangas com dificuldades

especiais e as familias que possam vivenciar situacGes de fragilidade, multidesafiadas.

Apds avaliacdo da colaboragdo iniciada, em 2025, com o ProChild CoLAB, havendo
resultados positivos, serdo medidos até ao final de 2025, poder-se-a alargar esta
colaboragdo a resposta social Ensino Pré-escolar, de modo a apoiar a nossa equipa nos

desafios crescentes e diversos.
= ACOLHIMENTO FAMILIAR VISEU AFETOS

A aposta na capacitacdo da equipa serd reforcada. E um servigco que requer um elevado
grau de especializagdo na resposta as necessidades das criancas e suas familias (de
acolhimento e de origem) e de constante adaptacio ao ecossistema, complexo €

desafiante, de sistema de protecédo de criangas e jovens em perigo.

Estamos fortemente apostados na otimizagdo da resposta, fortalecendo-a através da
supervisdo técnica. Foi iniciada a colaboragdo com o ProChild CoLAB, uma institui¢do
de investigacdo multidisciplinar que tem como um dos seus fins especifico capacitar e
formar profissionais e a comunidade na area da infincia através de acdes de formagdo e
supervisdo com base em evidéncia cientifica. O ProChild CoLAB, no contexto da sua
atividade, desenvolveu o Modelo Integrado de Acolhimento Familiar (“MIAF™), que visa
promover o desenvolvimento integral e bem-estar das criangas/jovens nos casos em que
€ necessario encontrar uma alternativa a familia de origem, através da sua integracéo e
acompanhamento de qualidade em acolhimento familiar € a posterior transi¢do

harmoniosa para um contexto de vida permanente.

Conscientes das dificuldades inerentes ao sistema de promocao e protegdo de criangas e
jovens, trabalhamos para sermos parte da solugfo, sempre com o foco na crianca, €

parceiros ativos e efetivos.
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SOCIAL (SAAS)

Procurar-se-a robustecer o servico de acompanhamento as familias, numa logica de @
proximidade. Serdo desenvolvidas novas diligéncias, no intuito do robustecimento da ~
resposta & comunidade, sobretudo procurando colmatar uma das lacunas, a oferta de Mﬂf‘
alojamento urgente e temporario. Estdo também previstas agdes, em parceria, com 0

projeto CLDS 5 G Viseu Plural: Itinerarios Inclusivos na resposta as fragilidades /\M}’f

identificadas.
Serdo realizadas obras de requalificacdo do espago que serve de sede a resposta social. w
Estdio, a data, orcamentadas e acordadas as obras a realizar, tendo as mesmas sido

aprovadas e apoiadas pelo Municipio de Viseu.
» LONGEVIDADE CENTRO PARA A QUALIDADE DE VIDA

Apds mais de uma década de trabalho, em prol das pessoas com deméncia e dos seus
cuidadores, foi possivel, em setembro de 2025, Més Mundial da Doenca de Alzheimer,
concretizar um objetivo central na nossa agdo, a abertura, no centro da cidade de Viseu
de um novo equipamento: Longevidade Centro Para a Qualidade de Vida. Em 2026, sera
reforcada a aposta no trabalho de prevengdo da deméncia, de preparacdo para o
envelhecimento ativo e saudével, transi¢io para a reforma; construgdo da Comunidade
Amiga na Deméncia e colaboragio, com o CLDS 5 G, na criagdo da Rede Concelhia de

Cuidadores.

OBRAS SOCIAIS DO PESSOAL DA CM E SM DE VISEU
RUA JOSE BRANQUINHO, BLOCO F. CAVE 3500-001 VISEU
WWW OBRASOCIAISVISEU.PT | 232414908 | SECRETARIAG OBRASSOCIAISVISEUPT
FACEBOOK . COM/OBRASSOCIAISVISEU | INSTAGRAM.COM/OBRASSOCIAISVISEU




CLDS 5 G VISEU PLURAL:
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COMUNIDADE AMIGA
NA DEMENCIA

VISEU INCLUI:
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VOLUNTARIADO

» FORMACAO

Serd dada continuidade ao trabalho desenvolvido nas Atividades de
Enriquecimento Curricula (AEC) e Componente de Apoio a Familia (CAF)
em dois Agrupamentos: Viseu Norte e Infante D. Henrique. Continuaremos
a trabalhar nesta mesma dimensdo, em trés Agrupamentos — Munddo, Grédo
Vasco e Viso — em parceria com a empresa Hobbyvida. Direta e
indiretamente o nosso trabalho abrange os cinco agrupamentos, num

universo de mais de 3500 alunos.

Manteremos a aposta na formagdo ndo financiada, voltada para o universo
dos cuidados, promovendo modelos mais humanizados. Seréd iniciado o
trabalho formativo, em parceria com a Fundacdo Cuidados Dignos,
direcionado para as entidades do terceiro setor. Aguardamos resposta de

proposta enviada ao Governo Regional dos Acores, apds contacto da
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institui¢cdes, municipios e empresas na formagao relacionada com o combate

ao idadismo.

= COMUNIDADE AMIGA NA DEMENCIA (CAD)
Codigo da Operagdo - CENTRO2030-FSE+-02323600

Designagdo da Operacdo - Comunidade Amiga na Deméncia
Programa CENTRO2030 - Programa Regional do Centro 2021-2027
Fundo - FSE+-Fundo Social Europeu Mais

Prioridade Investimento PEDS - Centro

Objetivo Estratégico/Objetivo Especifico - Europa mais social/ Inclusdo ativa e

empregabilidade

Tipologia Acdo - Inovacio social

Tipologia Interven¢io - Empreendedorismo e inovac¢io social

Tipologia Operagdo - Parcerias para a Inovacio Social

Aviso — Designacdo - CENTRO2030-2024-25 - Parecerias para a Inovacio Social
Data Inicio Operacéo - 28-11-2025

Data Conclusgo da Operacdo - 27-05-2028

Data de Submissdo da Operagdo - 09-01-2025

A Comunidade Amiga na Deméncia (CAD), projeto iniciado, no final de novembro de
2025, ¢ uma iniciativa pioneira, promovida pelas Obras Sociais de Viseu, que visa
transformar o concelho de Viseu num espago inclusivo e acolhedor para pessoas com
demeéncia e os seus cuidadores. Espera-se que este projeto-piloto possa ser uma referéncia

para a criacdo de comunidades amigas na deméncia em todo o pais, promovendo a
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componentes principais:

1. Capacitagiio de Profissionais e Cuidadores - O projeto aposto na formagdo de
profissionais de atendimento ao publico (lojistas, transportes publicos, servigos bancarios,
entre outros) e cuidadores formais, garantindo a aquisicdo de competéncias para

responder de forma humanizada e eficaz as necessidades das pessoas com deméncia.

2. Sensibilizacio Comunitaria - Envolvimento de escolas, instituicdes educativas e da
comunidade em geral, com programas que incluem jogos didaticos e campanhas de
sensibilizagdo para reduzir o estigma associado a4 deméncia. Esta componente promove o
conhecimento intergeracional e prepara a sociedade para responder aos desafios da

deméncia.

3. Apoio as Pessoas com Deméncia - Desenvolvimento de ferramentas e metodologias
de apoio que promovam a independéncia e a qualidade de vida das pessoas com deméncia.
Serdo organizados grupos de apoio emocional e atividades de estimulagdo cognitiva e

social, garantindo um suporte continuo para os utentes e seus cuidadores.

4. Criacio de Kits Pedagdgicos e Liidicos - Elaborac@o de kits adaptados as diferentes
fases da deméncia, que promovem a estimulacdo cognitiva e facilitam o envolvimento
social e familiar. Estes kits serfo disponibilizados gratuitamente aos participantes do

projeto.

5. Prevencido e Disseminacio de Informacio - Implementagdo de campanhas
educativas sobre os sinais de alerta e os fatores de risco associados a deméncia. Este
componente pretende aumentar a consciéncia publica, promovendo praticas preventivas

que podem reduzir a incidéncia da deméncia na populagdo.

Com um orcamento total de 448.184,02 euros, o projeto conta com o Municipio de Viseu
¢ o BPI Fundagdo La Caixa na qualidade de investidores sociais. Importa referir que uma
das obrigatoriedades, para a elegibilidade do projeto, era a existéncia de pelo menos um

investidor social

O CAD tem como objetivo principal melhorar a qualidade de vida das pessoas com

deméncia e dos seus cuidadores, promovendo uma sociedade mais inclusiva. A
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capacitacdo de profissionais criarda uma rede de suporte preparada para enfrentar os
desafios desta condi¢@o. Este projeto-piloto sera avaliado por um gestor de impacto
externo, assegurando a monitorizacdo continua e o alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, incluindo a promogdo da satde (ODS 3), educacio
inclusiva (ODS 4), igualdade de género (ODS 5), reducdo das desigualdades (ODS 10) e

comunidades sustentaveis (ODS 11).

Ap0s a fase-piloto em Viseu, o modelo devera estar em condi¢des de ser replicado noutras
regides do pais, garantindo a disseminagdo das boas praticas ¢ expandindo o impacto
positivo da iniciativa. O CAD sera implementado em parceria com instituigdes de
referéncia, incluindo a Alzheimer’s Disease International, Alzheimer Portugal, a
Associacdo Stop Idadismo, e o Instituto Politécnico de Viseu, entre outras. Estas parcerias
asseguram o acesso a conhecimento técnico especializado, recursos locais ¢ a capacidade

de criar uma rede integrada de suporte as pessoas com deméncia e seus cuidadores.

A Comunidade Amiga na Deméncia ¢ uma resposta inovadora e necessaria ao desafio
crescente da deméncia, promovendo a inclusdo e a qualidade de vida de pessoas
vulnerdveis. Este projeto, que alia capacitagdo, sensibilizagdo e suporte comunitario,
posiciona-se como uma solucdo integrada para a construgdo de comunidades mais justas

e preparadas para o futuro.
= VISEU INCLUI: INTERCULTURALIDADE

Em parceria com o Municipio de Viseu e o Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique,
implementamos um projeto que visa refletir e valorizar a diversidade cultural presente na
sociedade. O projeto "Vozes da Tenda: Identidade e Aprendizagem" surge da urgéncia
de promover o reconhecimento, a valorizagdo e a integra¢do da cultura cigana no contexto
educativo, assumindo que o respeito pela diferen¢a € condigdo essencial para a construgdo
de uma cidadania plena. Este projeto propde-se, por isso, criar pontes de conhecimento e
de respeito mutuo, colocando em destaque as vozes, historias e expressoes culturais da
comunidade cigana. O nome “Vozes da Tenda” remete simbolicamente para um espago
de acolhimento, partilha e encontro entre culturas — uma "tenda aberta" ao didlogo, ao
saber e a construcdo conjunta de significados. Com enfoque na justi¢a social, nos direitos
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PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2226

humanos e na educagdo para a cidadania, o projeto pretende ndo apenas dar visibili
4 cultura cigana, mas também combater os preconceitos estruturais € promover pratica
pedagdgicas mais inclusivas, onde todos os alunos se sintam representados, valorizados
e respeitados. Promover-se-4 a inclusdo da comunidade cigana no meio escolar através
da valorizagio das suas expressdes culturais, do reconhecimento das suas identidades e
da desconstrucdo de esteredtipos, contribuindo para um ambiente educativo assente na
igualdade, no respeito pela diferenca e na promogdo de uma convivéncia intercultural
saudavel. Pretende-se, com este projeto, fomentar o sentimento de pertenga dos alunos
ciganos & comunidade escolar, estimular a participagdo das suas familias e sensibilizar
todos os membros da comunidade educativa para a importéncia da diversidade como
fonte de aprendizagem, de empatia e de enriquecimento mutuo. Destacamos, pela sua
relevancia, na articulagdo entre as comunidades, a contratagdo e colocacdo, na escola de

um profissional, a tempo inteiro, que conhece bem a comunidade.

= VOLUNTARIADO

Estarfio reunidas as condi¢cOes, para que possamos operacionalizar a secc¢do de
voluntariado nas Obras Sociais Viseu. Este objetivo sera concretizado com o apoio da
equipa do CLDS 5 G e visa envolver todas as pessoas que trabalham, dirigem ou séo
voluntdrias na instituigdo. Tendo havido alguns constrangimentos no trabalho a
desenvolver com a entidade formadora — Pista Méagica — estdo a ser estudas possibilidades
de colaboragdo com o Instituto Padre Anténio Vieira JPAV) com quem ja estamos a

trabalhar no 4mbito da criacdo da Rede de Cuidadores.

OBRAS SOCIAIS DO PESSOAL DA CM E SM DE VISEU
RUA JOSE BRANQUINHO, BLOCO F, CAVE 3500-001 VISEU
WWW.OBRASOCIAISVISEU.PT | 232414908 | SECRETARIA(OBRASSOCIAISVISELL FT
FACEBOOK.COM/OBRASSOCIAISVISEU | INSTAGRAM.COM/OBRASSOCIAISVISEU
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