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= NOTA DE ABERTURA

Orgamento para o ano de 2024. Assumimos o compromisso de planificar e éxéé_
rigor as acdes das respostas sociais e projetos em funcionamento, p“' tetiei nc
orcamento disponivel, de modo a darmos a melhor resposta & comunidade, as familias, as
pessoas, a cada pessoa, numa perspetiva, clara, de aten¢do centrada na pessoa e de

empoderamento.

Estes documentos servem de base ao cumprimento das obrigagdes € compromissos
assumidos, no desenvolvimento da atividade, assente num crescimento economico-
financeiro sustentado e em critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade, originando uma
atuacdo estruturada e articulada com todos os servigos da Instituigdo, alavancando as boas

praticas de gestdo e de organizagéo.

A metodologia utilizada para a elaboragdo do Orgamento para 2024 baseou-se no
alinhamento das agdes e atividades a desenvolver nas diferentes respostas sociais e
projetos, tendo em consideragio a melhoria continua da qualidade dos servigos a prestar,

no ambito da estratégia formulada para esta Instituicdo, para um horizonte de quatro anos.

Temos assistido, nos tltimos anos, a um significativo aumento dos custos de exploragao,
designadamente no que se refere a saléarios, as despesas com produtos alimentares € aos
custos de energia e combustiveis. Esta tendéncia, considerando os indicadores do

contexto socio econdmico nacional e internacional, agravar-se-a, em 2024.

A natureza dos servigos que prestamos, focados no cuidado, pessoas que cuidam de
pessoas, que ndo podem ser substituidas por maquinas, € que requerem uma
especializacdo cada vez maior, impde um quadro pesado de recursos humanos. O valor
das remuneracdes ascende a mais de 65% do total dos gastos operacionais. Face a
expectativa de aumentos de, em média, 6% ao ano entre 2022 € 2026, ano em que se prevé
que a remuneragdo minima atinga os 900 euros, densificam-se as dificuldades de
acomodar o0 aumento salarial nos servigos prestados, podendo levar a uma progresséo de
resultados negativos que ponham em causa a sustentabilidade. Acresce a esta situagéo o
facto das outras componentes do custo do servigo prestado (matérias-primas, gas,
eletricidade, utensilios de desgaste rapido, bens de higiene e satude, etc.) terem também

OBRAS SOCIAIS DO PESSOAL DA CM E SM DE VISEU
RUA JOSE BRANQUINHO, BLOCO F, CAVE 3500-001 VISEU
WWW.OBRASOCIAISVISELLPT | 232414908 | SECRETARIAG OBRASSOCIAISVISEU.PT
FACEBOOK.COM/OBRASSOCIAISVISEU | INSTAGRAM.COM/OBRASSOCIAISVISEU




a projecio atual aponta para, respetivamente, 3,3% € 2,1%, ainda acima do targ_et"i‘

do BCE.

E também significativa a atividade que resulta da execugéo de projetos financiados,
essencialmente através do Programa Operacional de Inclusdo Social e Emprego (POISE):
Contratos Locais de Desenvolvimento Social e Formagdo Financiada. No periodo que
decorre entre projetos - finalizagdo, submissdo de novas candidaturas, aprovagdo e inicio
da execucio de novos projetos - o grau de incerteza aumenta exponencialmente, com
consequéncias diretas na tesouraria, dificultando, sobremaneira, o equilibrio financeiro e

a garantia da sustentabilidade.

= INTRODUCAO

Em 2024, vamos reforcar o foco da nossa a¢do no cuidar e na capacita¢o para o cuidado.
Ser4 incrementada a melhoria continua nas respostas sociais em funcionamento: Creche,
Ensino Pré-escolar, Acolhimento Familiar Viseu Afetos, Centro de Apoio a Pessoas com
Alzheimer e Deméncia (CAPAD), Formagio, Atividades de Enriquecimento Curricular
(AEC), Componente Apoio Familia (CAF), Servi¢o de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS). De referir que a resposta social CATL deixou de estar em funcionamento
em 31 de agosto de 2023. A decisdo de encerramento teve na sua base o avolumar
continuo de prejuizos que colocavam em causa a sustentabilidade financeira da
instituicdo. A institui¢do, ao longo dos ultimos anos, fez um esforgo colossal para que as
criancas ndo ficassem desprotegidas no periodo pré e poés escola. Todavia, neste
momento, estd assegurada a resposta as familias, uma vez que o Municipio de Viseu
assegura a Componente de Apoio a Familia (CAF), bem como as Atividades de

Enriquecimento Curricular (AEC), no d&mbito da escola a tempo inteiro.

Perspetiva-se o incremento e a diversificagdo da nossa atua¢do. Daremos continuidade ao
protocolo estabelecido com o Municipio e Viseu, para o ano letivo 2023/24, para o
desenvolvimento, no Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique, das AEC e das CAF.

E nosso objetivo, no ano letivo 2024/25 aumentar a nossa intervenggo. Para o efeito, sera
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delineada uma estratégia para trabalharmos em mais agrupamentos do Coanng}:b

sy,

e / ou noutros concelhos vizinhos. I L L 4100

i :.’ <3y

100 utentes.

Estdo em desenvolvimento duas candidaturas de projetos inovadores, no &mbito da W
Promocio da Autonomia e Independéncia de Idosos e Envelhecimento Ativo e Saudavel
para responder ao aviso de abertura lan¢ado pelo Instituto da Seguranga Social, no dia 27
de outubro de 2023, e que decorre até 30 de dezembro de 2023. Procurar-se-4 delinear
uma estratégia de intervenco sustentada em dois paradigmas: Cidades Amigas da Pessoa

Idosa e Comunidades Amigas na Deméncia.

Aguardamos a abertura, no 1.° trimestre de 2024, dos avisos, no dmbito do POISE, para
projetos de formagao financiada e no Portugal Inovagdo Social (PIS) das Parcerias para o

Impacto e dos Centros para o Empreendedorismo de Impacto.

Procuraremos desenvolver todos os esfor¢os possiveis para otimizar e densificar a
comunicacio interna e externa. Trabalharemos para reforgar as parcerias em vigor e criar

as condigdes necessarias para o desenvolvimento de novas, nacionais e internacionais.

A todos as pessoas que, direta e indiretamente, contribuem para a concretizagdo da nossa
MISSAO, bem hajam pela confianga e apoio. As nossas colaboradoras e aos nossos
colaboradores, um grande obrigado pelo esforgo, dedicagdo e profissionalismo que
colocam em toda as acdes, sendo, sem duvida, a maior garantia da qualidade dos servigos

que prestamos.

= OBRAS SOCIAIS VISEU

As Obras Sociais do Pessoal da CM e SM de Viseu, fundadas em 1963, no dmbito da
Camara Municipal e Servicos Municipalizado de Viseu, é Institui¢do Particular de

Solidariedade Social.
> VISAO

Ser um parceiro de referéncia na intervengao social € comunitéria.
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» MISSAO

> A NOSSA ESTRATEGIA

Definimos a nossa estratégia em 2021, pretendemos dar-lhe continuidade, garantindo a
estabilidade do percurso iniciado e densificando o nosso proposito enquanto entidade que
atua no terceiro setor. A estratégia pretende focar nos principais objetivos das Obras
Sociais Viseu e conta com a, efetiva e preciosa, participagio, no processo de tomada de
decisdo, dos Associados/as, das Equipas Técnicas, dos/as Voluntarios/as, e de todos/as
que colaboram, direta ou indiretamente, na vida da Instituicdo. Promove-se uma
perspetiva mais ampla e integrada das varias areas de atividade, bem como dos contextos

econdmico, social e politico relacionados com o campo de intervencio da Institui¢do.

Entende-se como fulcral a constante aposta no desenvolvimento do espirito de unidade e
de equipa dos/as técnicos/as, a sua participacdo ativa nos designios e futuro da

organizacdo e a imprescindivel identificagdo com os objetivos definidos e metas a atingir.

A definigdo de prioridades permite-nos focar no presente, pensando sobre as dimensdes
interna e externa das Obras Sociais e a sua relagdo com o meio, a nivel local, regional e
nacional, bem como preconizar o futuro que desejamos para a Instituicdo nas suas

diversas dimensoes.

A definicdo da estratégia, bem como das suas prioridades, tem-nos permitido focar no
essencial, fazer investimentos mais assertivos e robustecer o posicionamento da

institui¢do no quadro das atividades desenvolvidas.

= PRIORIDADES ESTRATEGICAS
IdentificAmos seis prioridades estratégicas:

1. Incremento da Sustentabilidade Financeira da Institui¢@o.
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investimento no capital humano da Instituicgo. o
3. Aposta na Inovagio e empreendedorismos social.
4. Promocdo do bem-estar das pessoas, nas diferentes fases da sua vid.a‘,d‘ ¥ [
situacdes de desigualdade e caréncia socioeconémica, vulnerabilidade e excluso \
social. l%/
5. Criag@o e implementagio de novos mecanismos de atuacdo e diferentes estratégias de
acdo em resposta as necessidades sociais, privilegiando a intervencao de proximidade.
6. Afirmacdo das Obras Sociais Viseu enquanto parceiro de referéncia na intervengdo

social e comunitdria, na comunidade em que nos inserirmos.

= OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Definimos 10 objetivos estratégicos, a prosseguir globalmente pela instituicdo que

guiardo a nossa atividade:

1. Fortalecer os mecanismos de apoio ao modelo de governagao.

2. Apostar na modernizagdo dos processos administrativos internos e na relagdo com o
exterior.

3. Valorizar e motivar a comunidade de colaboradores da Institui¢do, garantindo uma
maior coesdo interna.

4. Desenhar e executar um Plano Interno de Formacgo para todas os colaboradores da
Instituigdo: Dirigentes, Colaboradores, Voluntarios, Estagidrio.

5. Criagdo do Laboratério de Ideias Sociais Inovadoras (LISI) de modo a estimular a
criatividade € a capacidade empreendedora para encontrar novas respostas sociais e
promover a participagao ativa no processo de inovagio social.

6. Criar modelos inovadores para a requalificagio da Creche e Jardim Infantil
privilegiando uma abordagem intergeracional e de abertura 4 comunidade em geral.

7. Desenhar, candidatar e implementar projetos inovadores.

8. Apoiar os Cuidadores Informais, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
da pessoa cuidada, do cuidador ¢ da familia.

9. Reforgar a ligagdio e cooperagdo com todos os parceiros nas véirias édreas de

intervengdo, nomeadamente com as outras organizagdes do Terceiro Setor, com as
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Satdo, com as Juntas de Freguesia e com as Instituigdes de Agdo! Son‘éia,
Administrag¢do Central. ' :
10. Prosseguir com a divulga¢do da agfio das Obras Sociais, como sinal d

permanente da Instituigdo, principalmente junto daqueles que mais necessitam.

Partindo da sua Missdo de “Contribuir para a longevidade feliz das pessoas, ao longo do
percurso de vida, promovendo, na comunidade em que nos inserirmos, a saude, a
seguranca, a participa¢cdo e a aprendizagem, potenciando a autonomia, a néo
discriminagdo e a inclusdo.”, as Obras Sociais pretendem, em 2024, continuar a

desenvolver a sua estratégia em torno de duas grandes 4reas, reforcando-as:

> EDUCACAQO E FORMACAQ

A Educagao e Formagio sio reas centrais de atuagdo das Obras Sociais Viseu, conforme
definido nos seus Estatutos. Um trabalho que se tem expandido para novos publicos e
novos contextos, procurando, através da educaciio desde a infincia e da formagdo
profissional ao longo da vida, contribuir para a promogdo da qualidade de vida da

populagdo.

> ACAO SOCIAL

Diariamente, contribuimos para o bem-estar das pessoas, nas diferentes fases da sua vida,
prevenindo situa¢des de desigualdade e caréncia socioecondmica, vulnerabilidade e

exclusio social.

e Cadauma destas areas assume uma importancia fulcral para o cumprimento da missdo

da organizac¢do, em consonéncia com os objetivos estratégicos definidos.

e As atividades a desenvolver serio efetivadas, em estreita articulagio e
complementaridade, pelas equipas das respostas sociais e projetos: Creche, Ensino
Pré-escolar; Atividades de Enriquecimento Curricular / Componente de Apoio &
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Familiar Viseu Afetos.

APOIO A FAMILIA

CRECHE - Em 2023 concretizdmos o maior investimento da altima década, nas
obras de adaptagdo e melhoria das condigdes da resposta social Creche Engenheiro
Costa e Silva. No inicio do ano, as criangas voltaram para a Rua Jodo Mendes, depois
de, temporariamente, terem permanecido no edificio sede, na Rua José Branquinho.
Este investimento permitiu a revisio do acordo de cooperacdo com a Seguranca
Social, aumentando a capacidade estipulada em 24 criangas para 42, num 1.°
momento, ¢ para 46, num 2.° momento, beneficiando da alteragdo legislativa que
permite ter mais 2 criangas na sala do inicio da marcha até aos 24 meses e mais 2 na
sala dos 24 aos 36 meses. Uma aposta clara no robustecimento dos servigos prestados
as criangas e respetivas familias que permite olhar com otimismo o futuro desta

resposta social.

ENSINO PRE-ESCOLAR - No que concerne ao Ensino Pré-escolar, registamos a
estabilizag@o das frequéncias, um indicador positivo, uma vez que em anos anteriores
se verificou uma tendéncia de decréscimo. Todavia, a cronicidade do
subfinanciamento faz perigar o desenvolvimento da resposta social. Nos tltimos 20
anos, o valor apenas aumentou 13,67 euros e a componente de apoio a familia
aumentou 7,94 euros. A comparticipagio por crianga, fixada, desde 2017, em 175,23
euros por aluno, ¢ manifestamente insuficiente, se considerarmos todas as despesas
associadas, desde logo com recursos humanos, alimentago (almogos e lanches) e
energia. S6 para garantirmos o almogo de cada crianca sio necessarios, em média,
48,50€. Tememos que, caso nio sejam revistas, urgentemente, em alta, as
comparticipagdes da Seguranga Social, possamos ter, no curto prazo, mais uma
resposta social inviabilizada financeiramente. Ndo podemos deixar de referir que,

sendo o nosso publico alvo-prioritario, as criancas que integram agregados familiares
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cobrir o custo real de cada utente, considerando as obrigacdes legais a que €

obrigados, bem como a qualidade dos servigos que prestamos as criangas e famil;

AEC - Inicidmos em setembro de 2023, o desenvolvimento, no Agrupamento de
Escolas Infante D. Henrique, das AEC, tendo sido assinado um protocolo de parceria

com 0 Municipio de Viseu para a sua implementagdo no ano letivo 2023/2024. A
aposta no desenvolvimento desta resposta educativa tem na sua base a nossa vocagio
¢ experiéncia no desenvolvimento de atividades de apoio ao estudo, animagdo de

férias escolares.

CAF - Inicidmos em outubro de 2023, o desenvolvimento, no Agrupamento de
Escolas Infante D. Henrique, das CAF, através da celebracio de um Contrato de

Prestagdo de Servigos com o Municipio de Viseu.

ACOLHIMENTO FAMILIAR DE CRIANCAS E JOVENS - As Obras Sociais
de Viseu, através da celebragdo de um acordo de cooperagdo com o
Instituto de Seguranca Social, atuam, desde setembro de 2022, como
instituicdo de enquadramento da Resposta Social “Acolhimento Familiar
de Criangas e Jovens”. A Resposta Social atua nos 24 concelhos do
distrito de Viseu. A equipa multidisciplinar desenvolveu uma campanha
de comunicagdo com os objetivos centrais de informar e sensibilizar a
comunidade sobre a importéncia das familias de acolhimento e captar
potenciais familias de acolhimento. Foi langada a campanha “Viseu
Afetos” nos media e apresentado o programa nos municipios. Foram
realizadas agdes de formacdo / capacitagdo de potenciais familias de
acolhimento. Ja foram integradas 3 criancas. Prevé-se, em 2024. o
aumento do numero de familias certificadas e disponibilizadas na bolsa

nacional, bem como o aumento do nimero de criangas acolhidas.
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= FORMACAO CERTIFICADA

A nossa aposta continuard a focar-se na identificagio e desenvolvime

oportunidades de formag@o dirigida a publicos especificos carenciados.

Na qualidade de Entidade Formadora Certificada pela DGERT, estaremos especialmente
atentos as possibilidades de candidaturas & Formagdo Modular Financiada e outras
similares que nos permitam disponibilizar formagfo financiada ao nosso publico-alvo,
contribuindo, por essa via, para a sua qualificacdo e inclusio. Complementarmente, sera
refor¢ado € implementado o plano de formagdo néo financiado, procurando contribuir
para a diversificagdo dos potenciais destinatérios. Sera dada continuidade ao trabalho de
identificagdo de parceiros, para concretizagdo de formagdo especializada de média / longa
duragdo (Especializagdes). Robusteceremos a formagio em regime de Ensino 4 Distancia
(E-learning) sincrona e assincrona. Procurar-se-4 também reforcar a bolsa de formadores,
atraves do recrutamento online. Uma das novidades serd a concegdo e implementacio da
"Incubadora de Ofertas Formativas" em estreita articulagio com a plataforma

ViseuWork'.

Prevé-se o reforgo da operacionalizagdo da parceria com a Associagdo Nacional Stop
Idadismo, numa aposta clara no Curso de Agentes para a Mudanga Intergeracional -ja
foram realizadas duas edi¢Ses com entidades da Ilha Terceira — Agores (Casa do povo de
Santa Barbara) e Vila Verde / Braga (Centro Social de Vale do Homem) — e na promogdo

da atribui¢do do Selo Anti Idadismo).

= CENTRO DE APOIO AS PESSOAS COM ALZHEIMER E OUTRAS
DEMENCIAS (CAPAD)

Apesar dos avangos no desenvolvimento de farmacos, o Centro de Apoio a Pessoas com
Alzheimer e outras Deméncias e a Alzheimer’s Disease International (ADI) alertam que

areducdo do risco continua a ser a unica ferramenta de prevencio comprovada.

 https://viseuwork.pt/
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Existem inimeros fatores de risco de deméncia, muitos dos quais podem controlar-

;
pessoalmente. Entre eles encontram-se o tabagismo, o consumo excessivo de &

Apostados no trabalho de prevengdo e de promocdo da literacia em saude, neste caso
concreto nas deméncias, langdmos o novo site especifico: https://capad.pt/ que sera mais

dinamizado e divulgado em 2024.

No Centro de Apoio as Pessoas com Alzheimer e outras Deméncias (CAPAD),
continuaremos a apostar na prestacdo de servigos especializados as pessoas .com

deméncia, aos seus cuidadores (formais e informais) e 4 comunidade.

Serd priorizada a intervencdo direta com as pessoas com deméncias e cuidadores (formais
e informais), através da utilizagdo de terapias nfo farmacoldgicas, dinamizagio de grupos

de ajuda e realizacdo de formac#o e capacitacdo especializada.

No que concerne as intervengdes mais direcionadas para a comunidade, dinamizaremos
uma semana tematica, em setembro e organizaremos, em parceria com a Escola Superior
de Educagédo de Viseu o Café Memoéria e o Semindrio Internacional Alzheimer: Conhecer,

Compreender e Intervir.

Sera apresentada uma candidatura ao Portugal Inovagio Social que permita
reimplementar o projeto “Nas Freguesias para Lembrar”, na linha Parcerias Para o
Impacto Social, prevendo-se que seja 0 Municipio de Viseu de Viseu o investidor social

numa légica de criagdo de u Plano Municipal para as Deméncias.

* SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

Foi concretizada a transferéncia das competéncias para as autarquias locais e entidades
intermunicipais no dominio da agfo social. Foi celebrado, com o Municipio de Viseu,
Protocolo de Colaboracdo, no dia 03/03/2023, valido por um ano. Analisando o
empenhamento da equipa e a qualidade do trabalho apresentado, tudo indica que o
protocolo venha a ser renovado. A nossa intervengio tem um dmbito geogréafico concelhio

e dé resposta a populagéo de todas as freguesias.
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mas também adequando-as a evolug¢do societal.

AREAS TRANSVERSAIS:

Importa também salientar que, paralelamente as Respostas Sociais e Projetos elencados,

sdo igualmente fundamentais, para o desenvolvimento das acdes das Obras Sociais, as

atividades transversais a todas as operagdes da organizagio e que se assumem também

como prioritarias em 2024:

Captacio de novos Associados (esté a ser trabalhada uma campanha especifica para
os colaboradores dos municipios: Viseu, Mangualde, Oliveira de Frades, Satio e
Penalva do Castelo)

Captacio de novos Amigos do CAPAD (esté a ser trabalhada uma campanha para
toda a comunidade)

Dinamizac¢io do voluntariado

Gestiao Econémica e Financeira

Gestio de Recursos Humanos e Equipas

Comunicacio Interna e Externa

Captacio de novas fontes de financiamento (publicas e privadas / nacionais e

internacionais)
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