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= NOTA DE ABERTURA

Cumprindo o estipulado legal e estatutariamente, apresentamos o Orcamento € Plano de 727

o orcamento disponivel. #'

Estes documentos servem de base ao cumprimento rigoroso das obrigagdes e
compromissos assumidos, no desenvolvimento da atividade, assente num crescimento
econdémico-financeiro sustentado e em critérios de eficiéncia, eficicia e qualidade,
originando uma atuagfio estruturada e articulada com todos os servigos da Instituicdo,

alavancando as boas praticas de gestdo e de organizagdo.

A metodologia utilizada para a elaboragiio do Orgamento para 2023 baseou-se no
alinhamento das acdes e atividades a desenvolver nas diferentes respostas sociais, tendo
em conta a melhoria continua da qualidade dos servigos a prestar, no ambito da estratégia

formulada para esta Institui¢8o, para um horizonte de quatro anos.

Importa chamar a atengio para o Decreto-Lei n.° 23/2022, de 14 de fevereiro - Prorroga
o prazo de transferéncia das competéncias para as autarquias locais e entidades
intermunicipais no dominio da ag¢do social - pelo impacto que poderd vir a ter na
implementacio do Plano de Acfo e respetiva execugéio do Orgamento.

Estando previsto que as referidas transferéncias sejam concretizadas no dia 01 de janeiro
de 2023, ndo é conhecido, & data, o modelo de funcionamento, pelo que se vive um
contexto de grande incerteza quanto ao funcionamento do Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) a partir de 01 de janeiro de 2023 e dos Contratos Locais
de Desenvolvimento Social (CLDS), apds o términus em agosto de 2023.

Também no que concerne 2 area da formago, hd uma grande incerteza porque ainda ndo
sdo conhecidas as datas de abertura das candidaturas & Formagio Modular Financiada e
outras similares que s3o o principal instrumento que podemos colocar ao servigo do
publico-alvo com o qual mais trabalhamos, contribuindo para sua empregabilidade e

inclusio social.
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= INTRODUCAO

As criangas estfio no ADN da missdo das Obras Sociais de Viseu. Disponibilizamos, h

muitos anos, respostas sociais especificas de apoio as familias: Creche, Ensino Pré-<3

escolar e Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL). Procuramos adaptarma
continuamente, as necessidades das criangas e das suas familias, de modo a podermos jé’
corresponder as suas reais e legitimas expectativas e contribuir para o desenvolvimento
harmonioso e feliz de todas as meninas e meninos que partilham uma boa parte do dia

connosco.

Est4 a ser feito o maior investimento, dos ultimos anos, na requalificagdo da Creche. De
referir que no dia 1 de setembro de 2022 entrou em vigor a gratuitidade das creches para
todas as criancas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021 (inclusive) que frequentem
creches do setor social e soliddrio (independentemente da sala que venham a
frequentar). Em linha com a prioridade estratégica do Estado Portugués, no apoio 2
natalidade, trabalhamos para melhorar a qualidade dos servigos disponibilizados as
familias. No inicio de 2023, as criancas terdo uma “nova casa” com mais ¢ melhores
condigdes para comecarem a dar os primeiros passos, dizerem as primeiras palavras,
brincarem, socializarem, aprenderem, divertirem-se, serem FELIZES! Uma aposta na
qualidade das instalagdes que complementa o carinho, o profissionalismo, a experiéncia
¢ abnegacio das nossas colaboradoras. S8o estas mulheres que, todos os dias, fazem a
diferenca, nas diversas respostas sociais, na vida das criangas, desde os 4 meses até aos

12 anos.

Ser4, ao longo do préximo ano, densificado e sistematizado o Programa Viseu de Afetos:
Acolhimento Familiar de Criangas e Jovens em Risco. E com um enorme sentido de
responsabilidade e grande motivag¢do que as Obras Sociais de Viseu s&o, desde setembro
de 2022, a Entidade de Enquadramento do Distrito de Viseu da Medida de Acolhimento

Familiar no Sistema de Promocio e Protegéo.

Desenvolveremos todos os esfor¢os e iniciativas que se considerem necessarias, para

continuarmos a ser a entidade parceira na concretiza¢io da Formaggo Certificada; Centro

Apoio Alzheimer de Viseu; SAAS e dos CLDS. Colocamos ao servigo da entidade

gestora e da comunidade todo o saber de experiéncia feito que as nossas equipas
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adquiriram ao longo dos ultimos anos, no trabalho que desenvolvem, diariamente; 1'th_ _____ RO

terreno, junto das populagdes e dos beneficiarios dos servigos prestados. v

A todos as pessoas que, direta e indiretamente, contribuem para a concretizagdo danossa - /7
MISSAO, bem hajam pela confianga e apoio. As nossas colaboradoras e colaboradores, :\%{
um grande obrigado pelo esforgo, dedicagio e profissionalismo que colocam em toda’a

acdes, sendo, sem duvida, a maior garantia da qualidade dos servigos que prestamos.

= OBRAS SOCIAIS VISEU

As Obras Sociais do Pessoal da CM e SM de Viseu, fundadas em 1963, no dmbito da
Camara Municipal e Servicos Municipalizado de Viseu, ¢ Instituicdo Particular de

Solidariedade Social.

> VISAO

Ser um parceiro de referéncia na intervengéo social € comunitaria.
> MISSAO

Contribuir para a longevidade feliz das pessoas, ao longo do percurso de vida,
promovendo, na comunidade em que nos inserirmos, a satide, a seguranga, a participa¢o

e a aprendizagem, potenciando a autonomia, a nfo discriminagéo e a incluséo.

> A NOSSA ESTRATEGIA

Definimos a nossa estratégia em 2021, pretendemos dar-lhe continuidade, garantindo a
estabilidade do percurso iniciado e densificando o nosso propésito enquanto entidade que
atua no terceiro setor. A estratégia pretende focar nos principais objetivos das Obras
Sociais Viseu e conta com a, efetiva e preciosa, participagdo, no processo de tomada de
deciso, dos Associados/as, das Equipas Técnicas, dos/as Voluntarios/as, € de todos/as
que colaboram, direta ou indiretamente, na vida da Institui¢do. Promove-se uma
perspetiva mais ampla e integrada das vérias 4reas de atividade, bem como dos contextos

econdmico, social e politico relacionados com o campo de intervencdo da Instituiggo.
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Entende-se como fulcral a constante aposta no desenvolvimento do espirito de unidade e

de equipa dos/as técnicos/as, a sua participagiio ativa nos designios e -futuro-da

organizacfio e a imprescindivel identificag8o com os objetivos definidos € metas a atingi

&5

A definicfio de prioridades permite-nos focar no presente, pensando sobre as dimens6
interna e externa das Obras Sociais € a sua relagdo com o meio, a nivel local, region
nacional, bem como preconizar o futuro que desejamos para a Instituicdo nas suas

diversas dimensdes.

A definicdio da estratégia, bem como das suas prioridades, tem-nos permitido focar no
essencial, fazer investimentos mais assertivos e robustecer o posicionamento da

instituicdo no quadro das atividades desenvolvidas.

= PRIORIDADES ESTRATEGICAS
Identificimos seis prioridades estratégicas:

1. Incremento da Sustentabilidade Financeira da Institui¢fo.

2. Dar especial enfoque, na area de gestio de recursos humanos, a valorizagdo e
investimento no capital humano da Instituigfo.

Aposta na Inovagiio e empreendedorismos social.

4. Promog¢do do bem-estar das pessoas, nas diferentes fases da sua vida, prevenindo
situacdes de desigualdade e caréncia socioeconomica, vulnerabilidade € exclusdo
social.

5. Criagfio e implementagdo de novos mecanismos de atuagéo e diferentes estratégias de
agfio em resposta as necessidades sociais, privilegiando a intervengio de proximidade.

6. Afirmagdo das Obras Sociais Viseu enquanto parceiro de referéncia na intervengéao

social € comunitéria, na comunidade em que nos inserirmos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Definimos 10 objetivos estratégicos, a prosseguir globalmente pela instituigdo que

guiardo a nossa atividade:
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maior coesao interna.

4, Desenhar e executar um Plano Interno de Formago para todas os colaboradores da
Instituicdo: Dirigentes, Colaboradores, Voluntérios, Estagiario.

5. Criacfio do Laboratério de Ideias Sociais Inovadoras (LISI) de modo a estimular a
criatividade e a capacidade empreendedora para encontrar novas respostas sociais e
promover a participa¢do ativa no processo de inovagdo social.

6. Criar modelos inovadores para a requalificacdo da Creche, Jardim Infantil e CATL,
privilegiando uma abordagem intergeracional e de abertura & comunidade em geral.

7. Desenhar, candidatar e implementar projetos inovadores.

8. Apoiar os Cuidadores Informais, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
da pessoa cuidada, do cuidador e da familia.

9. Reforcar a ligagio e cooperacio com todos os parceiros nas vérias areas de
intervenc¢do, nomeadamente com as outras organizacdes do Terceiro Setor, com as
Céamaras Municipais de Viseu, Oliveira de Frades, Penalva do Castelo, Mangualde e
Satdio, com as Juntas de Freguesia e com as Instituicdes de Agdo Social da
Administracdo Central.

10. Prosseguir com a divulgacdo da agfo das Obras Sociais, como sinal da presenga

permanente da Institui¢do, principalmente junto daqueles que mais necessitam.

Partindo da sua Missdo de “Contribuir para a longevidade feliz das pessoas, ao longo do
percurso de vida, promovendo, na comunidade em que nos inserirmos, a satide, a
seguranca, a participacdo e a aprendizagem, potenciando a autonomia, a ndo
discriminacdo e a inclusdo.”, as Obras Sociais pretendem, em 2023, continuar a
desenvolver a sua estratégia em torno de duas grandes 4reas, reforgando-as, desde logo,
com a criacio de um novo servigo para o distrito de Viseu — Viseu de Afetos Programa

de Acolhimento Familiar de Criangas e Jovens em Risco :
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» EDUCACAO E FORMACAO P

A Educacio e Formacio sio 4reas centrais de atuagfio das Obras Sociais Viseu, conforme -/

definido nos seus Estatutos. Um trabalho que se tem expandido para novos piiblicos e
novos contextos, procurando, através da educag@o desde a infancia ¢ da formag3

WS
profissional ao longo da vida, contribuir para a promog@o da qualidade de vida‘da

populagio.

> ACAO SOCIAL

A Ac#o Social tem vindo, gradualmente, a ganhar relevancia no conjunto das atividades
das Obras Sociais Viseu. Diariamente, contribuimos para o bem-estar das pessoas, nas
diferentes fases da sua vida, prevenindo situacdes de desigualdade e caréncia

socioecondmica, vulnerabilidade e exclusdo social.

e Cadauma destas 4reas assume uma importincia fulcral para o cumprimento da misséo

da organizag@o, em consonédncia com os objetivos estratégicos definidos.

e As atividades a desenvolver serdo efetivadas, em estreita articulagdo e
complementaridade, pelas equipas das respostas sociais e projetos: Creche, Ensino
Pré-escolar; Centro de Atividades Tempos Lives (CATL); Centro de Apoio as
Pessoas com Alzheimer e outras Deméncias, Formag3o e Projetos; Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS); Contratos Locais de
Desenvolvimento Social 4G Viseu Comunidade de Afetos e Viseu Positivo e Viseu

de Afetos — Acolhimento Familiar de Criangas e Jovens.

= APOIO A FAMILIA

Em 2023 sistematizaremos a implementacdo da plataforma Growappy com o objetivo de
melhorar a eficiéncia da comunicagdo com as familias, nos registos didrios e na realizacdo
da documentagdo pedagodgica. Esta ferramenta estd ao servico das respostas sociais
Creche, Ensino Pré-escolar e CATL.
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Almejando a melhoria continua dos servigos que prestamos, a resposta social Creche
beneficiara das obras realizadas no tiltimo trimestre de 2022. Este investimento penm 3
a revisio do acordo de cooperacio com a Seguranca Social, aumentando a atual ’
capacidade estipulada em 24 criangas para 42. Uma aposta clara no robustecimento dos

servicos prestados s criangas e respetivas familias.

= ACOLHIMENTO FAMILIAR DE CRIANCAS E JOVENS

As Obras Sociais de Viseu, através da celebragdo de um acordo de
cooperacdio com o Instituto de Seguranga Social, atuam, desde setembro de
2022, como institui¢io de enquadramento da Resposta Social “Acolhimento
Familiar de Criancas e Jovens”. A nova Resposta Social atua nos 24
concelhos do distrito de Viseu. A equipa multidisciplinar estd a trabalhar
numa campanha de comunicagdo que ter4 como objetivos centrais informar
e sensibilizar a comunidade sobre a importéncia das familias de acolhimento
e captar potenciais familias de acolhimento. Prevé-se para 2023: langamento
da campanha “Viseu de Afetos” nos media; apresentagdo do programa nos
24 municipios; sele¢do e Formac#o das familias de acolhimento e integracéo

de criancas ou jovens nas familias de acolhimento.

= FORMACAO CERTIFICADA

A nossa aposta continuard a focar-se na identificagio e desenvolvimento de

oportunidades de formag#o dirigida a piblicos especificos carenciados.

Na qualidade de Entidade Formadora Certificada pela DGERT, estaremos especialmente
atentos as possibilidades de candidaturas 2 Formagdo Modular Financiada e outras
similares que nos permitam disponibilizar formagéo financiada ao nosso publico-alvo,
contribuindo, por essa via, para a sua qualifica¢fo e inclusgo. Complementarmente, sera

reforcado e implementado o plano de formagéio ndo financiado, procurando contribuir
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para a diversificagdo dos potenciais destinatérios. Ser4 dada continuidade ao trabalho-d
identificacio de parceiros, para concretizagdo de formag8o especializada de média/ ]oﬁlga
duracio (Especializagbes). Prevé-se a operacionalizagfo das parcerias com as associaqéés _
Humanitude e Stop Idadismo, ampliando o nosso catalogo de formac@o. Robusteceremos ; ;
a formagio em regime de Ensino a Distincia (E-leanring) sincrona e assine 0}1
Procurar-se-4 também reforgar a bolsa de formadores, através do recrutamento online.
Uma das novidades serd a concecdo e implementagfio da "Incubadora de Ofertas

Formativas" em estreita articulagdo com a plataforma ViseuWork'.

= CENTRO DE APOIO AS PESSOAS COM ALZHEIMER E OUTRAS
DEMENCIAS (CAPAD)

Atualmente, viverdo cerca de 200 mil pessoas com deméncia em Portugal. Em 2050
prevé-se que a doenga atinja 350 mil pessoas. A cada trés segundos alguém desenvolve
deméncia no mundo. No nosso pais, lamentavelmente, os apoios disponiveis sdo
manifestamente escassos. E provéavel que a verdadeira magnitude do problema esteja
subestimada, uma vez que estfo a surgir provas de que a Covid-19 pode contribuir para
aumentar o risco de deméncia em fases posteriores da vida, somando-se as baixas taxas
de diagnéstico de deméncia. No Centro de Apoio as Pessoas com Alzheimer e outras
Deméncias (CAPAD), continuaremos a apostar na prestagdo de servigos especializados
as pessoas com deméncia, aos seus cuidadores (formais e informais) € & comunidade. No
ambito do processo de adesdo a Alzheimer’s Disease International, sera langado um novo
site especifico que est4, neste momento, em construgio, mas ja tem o dominio registado:

https://capad.pt/. Seréa priorizada a intervenc#o direta com as pessoas com deméncias €

cuidadores (formais e informais), através da utilizagéio de terapias ndo farmacologicas,
dinamizacdio de grupos de ajuda e realizagdo de formacio e capacitagio especializada.
No que concerne as intervengdes mais direcionadas para a comunidade, dinamizaremos
uma semana temética, em setembro e organizaremos, em parceria com a Escola Superior

de Educacdo de Viseu o Café Memoria e o Semindario Internacional Alzheimer: Conhecer,

1 https://viseuwork.pt/
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Compreender e Intervir. Serfo encetadas diligéncias para a apresentagio € concretizag '
)

; ¥ 9

UPINE

P 4

dos projetos “Nas Freguesias para Lembrar” e “Nas Institui¢des para Capacitar™.

« SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS). ¥
~_ ISy

O Decreto-Lei n.° 23/2022, de 14 de fevereiro prorrogou o prazo de transferéncia das
competéncias para as autarquias locais e entidades intermunicipais no dominio da agéo
social. Estando previsto que as referidas transferéncias sejam concretizadas no dia 01 de
janeiro de 2023, ndo é conhecido, a data, o modelo de funcionamento, pelo que se vive
um contexto de grande incerteza quanto ao funcionamento do Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) a partir de 01 de janeiro de 2023. O nosso objetivo €
claro, pretendemos manter-nos como parceiros de referéncia na prestagdo deste servigco
de intervenc&o social de primeira linha. Sendo as competéncias da ag8o social transferidas
da Seguranca Social para o Municipio de Viseu, estamos em crer que os objetivos do
servico continuarfio a ser os seguintes em 2023: acompanhar individuos/familias em
situacdo de pobreza, vulnerabilidade e exclusdo, ativando respostas de dmbito estatal,
concelhio e/ou local. Procura, no dmbito da sua intervengdo, capacitar as familias para
aceder a direiros sociais, com estratégias de intervengéo que se adaptam as problematicas
diagnosticadas mas também adequando-as & evolugdo societal. Uma das agdes que
desenvolveremos, entedemos ser essencial no contexto que se viverd em 2023, € a
descentraliza¢gdo dos Atendiemntos Sociais, potenciando as relagdées de proximidade.
Serdo, pois sdo para nds fulcrais, reforcadas as parcerias estratégicas com os stakeolders

de referéncia.

= CONTRATOS LOCAIS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - CLDS 4G

Em 2023 a execucdo dos Planos de Agdo dos Projetos Viseu Comunidade de Afetos e

Viseu Positivo tera continuidade até ao inicio do més de agosto.

Os Planos de A¢éo contemplam multiplas atividades, e constituem-se como instrumentos
de planeamento da intervencéo a desenvolver ao longo da durac@o do programa (2020-
2023). As atividades estdo organizadas em trés eixos de intervenc@o: Emprego, Formagao
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e Qualificagio; Intervengfio Familiar e Parental Preventiva da Pobreza Infantil; Auxi
p v

e intervencdo emergencial as populacdes inseridas em territorios afetados’ por —- 77

calamidades e/ou capacitagdo e desenvolvimento comunitarios.

Depois de, em 2022, com a mitigagdo das dificuldades decorrentes da si abﬁ@
projetos, perspetiva-se que no inicio de 2023 estes possam vir a ter a sua conclusdo com

alcance dos objetivos propostos em sede de candidatura.

Libertos dos constrangimentos a interveng¢do com as pessoas € as comunidades e ao
envolvimento dos parceiros, assistiu-se, em 2022, a uma densifica¢do da rede de parcerias
¢ ao amadurecimento das mesmas, trabalho este cuja manutencio e, se possivel, reforgo,

se perspetiva em 2023.

Espera-se, igualmente, o crescimento e consolidagéo da notoriedade do trabalho realizado
pelas equipas CLDS 4G, que de forma gradual, mas sélida, tem vindo a ser publicamente

reconhecido pelos parceiros e, acima de tudo, pela comunidade.

Nio desvalorizando outras atividades, igualmente relevantes, em 2023, apontaremos as
baterias e serdo delineadas estratégias que contribuam para a melhoria e desenvolvimento
do Viseu Work (plataforma de emprego), da Link Social Viseu (linha de
informac&o/orientagdo em situagio de crise ou vulnerabilidade) e Viseu Market (Feira de
Emprego). Continuamos a acreditar no potencial destas atividades, nomeadamente na
possibilidade de evolugdo para projetos auténomos, no pés-execucdo dos planos dos
CLDS, e tornarem-se respostas de continuidade ao servio da comunidade.
Adicionalmente, perspetiva-se a realizagdo, em parceria com o Municipio de Viseu, de
uma Mostra Cultural/Etnografica, congregadora dos oficios, atividades agricolas, saberes

tradicionais e patrimdnio imaterial em geral do concelho de Viseu.

Destaque-se que, por via do reconhecimento do trabalho desenvolvido durante o ano de
2022, os projetos CLDS 4G Viseu foram convidados pelo Centro Distrital da Seguranca
Social de Viseu para a organizagdo do proximo Encontro Distrital de CLDS 4G de Viseu,

que tera lugar em janeiro.
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= AREAS TRANSVERSAIS:

Importa também salientar que, paralelamente as Respostas Sociais e Projetos elencados,
sdo igualmente fundamentais, para o desenvolvimento das ag¢des das Obras Sociais, as
atividades transversais a todas as operagdes da organizac@o e que se assumem também

como prioritarias em 2023:

e Angariacio de novos Associados

e Dinamizacio do voluntariado

e Gestido Economica e Financeira

e Gestio de Recursos Humanos e Equipas

¢ Comunicacio Interna e Externa

e Captacio de novas fontes de financiamento (piblicas e privadas / nacionais e

internacionais)

OBRAS SOCIAIS DO PESSOAL DA CM E SM DE VISEU
RUA JOSE BRANQUINHO, BLOCO F, CAVE 3500-001 VISEU
WWW.OBRASOCIAISVISELLPT | 232414908 | SECRETARIA@ OBRASSOCIAISVISELU.PT
FACEBOOK.COM/OBRASSOCIAISVISEU | INSTAGRAM.COM/OBRASSOCIAISVISEU
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