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RELATORIO E CONTAS

2021

Senhores (as) Associados (as),

Em cumprimento da lei e dos estatutos vimos apresentar o relatério e contas das Obras

Sociais, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

O ano de 2021 foi atipico, face as consequéncias economicas e sociais que resultaram da
crise pandémica causada pelo virus SARS-Cov 2 que afetou, ainda que de forma desigual,

todo o mundo.

As medidas de confinamento exigiram uma constante adaptagdo da institui¢do, bem como
de todos os seus colaboradores, de modo a garantir a qualidade dos servigos prestados.
Contudo, ndo foi possivel mitigar todos os impactos negativos nas respostas sociais e

projetos que dinamizamos.

A obrigatoriedade de encerramento ou limitagdo da atuac@o das respostas sociais e projetos
influenciou, em grande medida, a otimiza¢do do desempenho na execugdo dos planos de
atividades programados, com as consequentes perdas de ordem econdmica e financeira.
Este contexto levou a decisdo de encerramento do bar do Municipio, tendo sido rescindido

o protocolo de colaboracdo em vigor.

1. AS OBRAS SOCIAIS NO ATUAL CONTEXTO

As Obras Sociais visam, no dmbito da sua atuagao, densificar o trabalho que desenvolvem
em parceria com entidades de referéncia na intervengdo social e comunitaria. As
prioridades e objetivos estratégicos visam concorrer para a construgdo de uma Cidadania
Social, ancorada numa Economia do Cuidado. O cuidado com as pessoas de todas as
idades € central na definicdo da nossa a¢do. Entendemos o cuidado em duas dimensdes, na
prestacdo direta de cuidados e na formacgdo e capacitagdo das familias (cuidadores

informais) e de profissionais para a prestacdo de cuidados humanizados e de qualidade,

Neste contexto, desatacamos as proficuas colaboracdes com: // 5/
o SNeE
= Fundacdo Nossa Senhora do Bom Sucesso- FNSBS (Campanha Primeiro L._Ario A
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Nossa Prioridade);

= Together International Portugal (Link Social Viseu);

= Alzheimer’s Disease International;

= Fundacién Asispa / Movimento Stop Idadismo (Por Uma Comunidade Para Todas As

Idades).

2. ESTRATEGIA

Em 2021, foi dada continuidade a estratégia da instituicdo, definida em 2020, tendo sido

formulada pela Diregdo das Obras Sociais nos seguintes termos:

Visao

Ser um parceiro de referéncia na intervengdo social e comunitaria.

Missao

Contribuir para a longevidade feliz das pessoas, ao longo do seu percurso de

vida, promovendo, na comunidade em que nos inserirmos, a saide, a

seguranga, a participagdo e a aprendizagem, potenciando a autonomia, a

ndo discriminacdo e a inclusdo.

Prioridades e objetivos estratégicos

Prioridades estratégicas

Adeguacdo da resposta
as necessidades
sociais, desenvolvendo
a intervencdo de
proximidade,
Sustentabilidade Privilegiando relagdes

financeira da de parceria
Instituicdo
Inovagdo e
empreendedorismo
social

Valorizacdo e
desenvolvimento do
capital humano

. Valorizar e motivar os colaboradmg_s,
=R

Objetivos estratégicos

1. Promover a autonomia e a qualidade de

vida das pessoas

. Estimular o empreendedorismo social no

desenvolvimento de projetos inovadores

. Contribuir para a melhoria das relagdes

intergeracionais

. Reforgar as relacdes de parceria

5. Melhorar a notoriedade das Obras Sociais

. Fortalecer os mecanismos de apoio ao

modelo de governagdo, apostando na
modernizacdo dos processos internos

garantindo uma maior coeséo/]nfﬁé;,‘ o
f,_.._ Y
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3. ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2021

N3o obstante os condicionalismos que em 2021 tivemos que continuar a enfrentar em
face das restricGes impostas no dmbito do combate & pandemia da COVID-19, no
decurso do ano em anélise foram realizadas as atividades inerentes s respostas sociais

e ao desenvolvimento da institui¢io, conforme abaixo se sintetiza.

3.1.Area de Apoio 2 Familia

Prosseguiram-se as atividades da creche, estabelecimento de educacdo pré-escolar e
centro de atividades de témpos livres (CATL), com base em acordo de cooperagao
estabelecido com a Seguranga Social. Estas respostas tém como objetivo apoiar as
familias e promover o desenvolvimento pessoal e social das criangas a partir dos 3

meses.

As expectativas das familias s3o cada vez maiores, pois consideram que estas respostas
sociais permitem um desenvolvimento integral e harmonioso das criangas, alicer¢ado

num trabalho pedagdgico humanizado que se revelou ainda mais desafiador com o

surgimento da Covid-19.

A pandemia levou a que o Governo decretasse medidas que obrigaram ao
encerramento das respostas sociais e consequente afastamento das criangas das suas
rotinas e relacdo com as profissionais. O surgimento de novos casos positivos -
criangas, familiares e profissionais - obrigou a uma adaptacéo just in time quase diria.
Estes fatores, associados ao receio do contagio, dificultaram o relacionamento
interpessoal quotidiano. Todavia, o bem-estar das criancas foi sempre a prioridade,
bem como a manutenc¢do do contacto e¢ apoio as familias. Apesar de todas as
adversidades foram desenvolvidos todos os esforcos de modo a transmitir

tranquilidade as criangas / familias e contribuir para a normalizacio das sua vidas.

Num contexto particularmente adverso, o profissionalismo e empenhamento das

colaboradoras, a otimizacdo dos recursos existentes e a eficiéncia da coordenagio,

incluem, inevitavelmente, as criangas.
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Esta area de atividade inclui um conjunto de respostas integradas de cuidados e apoio
social, num ambiente seguro e estimulante, sendo que, durante o ano de 2021, o
nimero médio de criancas utentes foi de 107, conforme € apresentado na tabela

seguinte.

Tabela 1 - Utentes da Area de Apoio & Familia em 2021

Resposta Social N.2 medio
de criancas
Creche ! 39 i
Educa@ﬁﬁr@-escoﬁr_" - 33 _]
;L—C_;\-{r;dmivﬁa_dgs de 'i'émp(;siLivres el ke B

’—' L N ) Totaf ' 107 [

3.2.Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

Em 2021 foi dada continuidade a resposta social SAAS.

Tendo por base um acordo com a Seguranca Social, esta resposta social assenta numa
logica de intervengdo articulada e integrada de diversos organismos e entidades e visa
assegura o atendimento e o acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de

vulnerabilidade e exclusfo social, ou em situagdo de emergéncia social.

Destacamos o trabalho herculeo e permanente executado pela equipa do SAAS que se
manteve sempre na linha da frente, no apoio as pessoas / familia, mesmo nos periodos mais
criticos da pandemia. A acdo do SAAS foi determinante para garantir o ndo agravamento
das condi¢des de vida de muitas pessoas € consequentes impactos no crescimento das
desigualdades sociais e pobreza. O trabalho desenvolvido privilegia uma atuacio articulada
com os diferentes parceiros e coordenada com o Pilar Europeu dos Direitos Sociais e com

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030.

do SAAS, ao longo do ano de 2021.
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Tabela 2 - Utentes do SAAS em 2021

- Familias em acompanhamento I 525

[ Individuos benef:léiérios 12‘1—51

' Atendimentos e

3.3.Area de Formacio e Projetos

Em 2021, fruto da reorganizagio e desenvolvimento da Area de Formacdo e Projetos e da
boa articulacdo com todas as dreas de intervencdo da instituicdo, foi dado um impulso

positivo na area de Formacéo e Projetos.

Apesar das restrigdes inerentes a pandemia, foi possivel fazer de uma possivel fraqueza —
a impossibilidade de realizaciio de formagdo presencial - uma grande forga, através da
reorientacdo da formacfo, consubstanciada na criacdo e implementacdo da formacdo
online. Simultaneamente, foi iniciada a criacdo de um catdlogo de formagdo ndo financiada

que visa complementar a oferta existente de formagéo financiada e potenciar as receitas.

No 4mbito da Formagdo Financiada, foi desenvolvida a atividade formativa dirigida a
Desempregados de Longa Duragdo (DLD), no dmbito do Programa Operacional Inclusio
Social e Emprego, cofinanciado pelo Fundo Social Europeu. Este projeto, enquadrado no
Eixo Il — Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, visa o
desenvolvimento das competéncias dos grupos potencialmente mais vulnerdveis, no
sentido de facilitar a sua reintegracdo na vida ativa. Assim, foram realizadas com sucesso
trés acdes de formacdo que envolveram 54 formandos, correspondendo a um volume total

de formacéo realizado' de 2192.

Foi também desenvolvida Formagdo Modular para Empregados e Desempregados, no
ambito do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, cofinanciado pelo Fundo
Social Europeu. Este projeto visa potenciar a empregabilidade da populagdo ativa,
nomeadamente dos empregados e desempregados, com especial enfoque nos que se

encontram em risco de desemprego, através do aumento da sua adaptabilidade ;})m{ijag, :
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desenvolvimento das competéncias requeridas no mercado de trabalho. Foram realizadas
com sucesso 21 agdes de formagdo que envolveram 271 formandos, correspondendo a um

volume total de formacdo realizado de 2760.

A instituicio beneficiou da aprovagdo de uma candidatura ao instrumento de financiamento
Capacitagdo Para o Investimento Social (Portugal Inovagdo Social) Fruto do trabalho
desenvolvido com o projeto de Capacitagdo para o Investimento Social. Um instrumento
que tem como objetivo apoiar o desenvolvimento das competéncias organizativas e de
gestdo das equipas que, em entidades da economia social, estio envolvidas na
implementacdo de Iniciativas de Inova¢do e Empreendedorismo Social (IIES). Esta
iniciativa permitiu melhorar a oferta do Centro Apoio Alzheimer Viseu, densificando a
oferta formativa direcionada para cuidadores — formais e informais — e instituicdes. Neste
sentido, foram desenvolvidas 9 agdes de formagio que envolveram 77 formandos,

correspondendo a um volume total de formacgéo realizado de 1558.

Foram dinamizadas, em parceria com as respostas sociais / projetos e entidades externas,
outros eventos de grande relevancia e que marcaram o inicio de um processo de afirmagéo
da instituicio enquanto parceiro de referéncia na intervengdo social e comunitaria:
Workshop “Apoios sociais para pessoas com deméncia e seus cuidadores /Familiares™;
Férum Primeiros Anos - A importincia dos primeiros 1000 dias; IV Semindrio
Internacional Alzheimer e Outras Deméncias: Conhecer, Compreender e Intervir; Férum
A Pobreza em Portugal: Novos e Velhos Desafios Pds- Pandemia. Estas iniciativas
envolveram 443 formandos, correspondendo a um volume total de formacio realizado de

2957,

3.4.Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Criado em 2007 ao abrigo de financiamento comunitario, o Programa Contratos Locais de
Desenvolvimento Social visa a promogéo da incluséo social de grupos populacionais com
maiores niveis de fragilidade social num determinado territério e corresponde a uma

interven¢do de proximidade realizada em parceria com as cAmaras municipais.

B Ty
D PEOSA

Demos continuidade & execugdo de dois projetos CLDS - 4G, denominadosVis
Comunidade de Afetos e Viseu Positivo, ambos com uma duracio de 36 meses,f'_gim/ci d

I ’ :J'
em agosto de 2020.
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A Tabela mostra a dota¢do orcamental aprovada para estes dois projetos, cujo periodo de

execu¢do decorrerd entre agosto de 2020 e agosto de 2023.

Tabela 3 - Dotagdio orcamental aprovada para os projetos CLDS (2020 — 2023)

(Valores em Euros)

Total por
projeto

Viseu Comunidade de Afetos 125012 166682 166682 41671 500046
Viseu Positivo 81035 108046 108046 27012 324139
Total anual 206046 274728 274728 68682 824185

O ambito territorial das intervencdes destes dois projetos corresponde as 25 freguesias

do municipio de Viseu.

Em 2021, a atividade dos CLDS 4G Viseu Comunidade de Afetos e Viseu Positivo
continuou muito condicionada pela situagdo pandémica. Ocorreram diversos
cancelamentos e/ou reagendamentos de agdes programadas. Contudo, foram criadas
novas relacdes de parceria e reforgadas as existentes.

No que concerne a execucdo fisica do CLDS 4G Viseu Comunidade de Afetos, foram
envolvidos 818 destinatérios diretos (acumulado): Eixo I —322; Eixo Il - 276; Eixo IV
—218.

Quanto a execucdo fisica do CLDS 4G Viseu Positivo, foram envolvidos 159
destinatarios diretos (acumulado): Eixo I — 69; Eixo Il — 36; Eixo IV — 54,
Destacamos algumas das ag¢des que consideramos mais relevantes: Ciclo de Debates
Associativismo Jovem; Comemora¢do do Dia do Vizinho; Webinar Competéncias e
Empregabilidade; Estes sdo os meus Direitos: desenho infantil; Aldeias Sustentdveis:
video sobre preservacdo do meio ambiente; Transformacdo de residuos em arte;
Sessdo de informacdo “Violéncia e Vitimas: Apoios e Respostas™; Sessoes de Cinema
ao Ar Livre.

Foi também fortemente incrementada a plataforma de emprego ViseuWork, criada
com o propoésito de divulgar ofertas de emprego, ofertas formativas, bem como apoios
a contratacdo e ao empreendedorismo, o ViseuWork tem um foco predominantemente
local e regional e, embora num processo de constru¢do e de melhoria continua, afirma-

se como uma ferramenta util no trabalho de recrutamento das empresas de Viseu e da:-

x . Ve
regido € no acesso ao mercado de trabalho dos candidatos a emprego. quém
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definida uma estratégia clara de apoio as pessoas com 50 + anos, de modo a facilitar o
seu acesso a um novo emprego € também na criagdo do auto-emprego e

empreendedorismo. Registaram-se 575 candidatos a emprego e 28 empresas.

3.5.Centro Apoio Alzheimer Viseu (CAAV)

O CAAV tem como objetivo central melhorar a qualidade de vida das pessoas com
deméncia, dos seus cuidadores informais e formais e das suas familias, desenvolvendo
diversas atividades de que se destacam: Apoio Psicossocial; Estimulagdo Cognitiva e
Psicoterapia; Grupos de Suporte; Passeio da Memodria; Café Memoria Viseu.
Simultaneamente, 0 CAAV desenvolve agdes de sensibilizagdo, informagdo, formacédo e
capacitacdo com o objetivo de construir uma comunidade amiga das pessoas com

deméncia, destacando-se a realizacdo de seminarios; conferéncias e workshops.

Foi reafirmada a linha estratégica de estabelecimento de parcerias com o foco na
sensibilizacdo, informacao e capacitacdo: Camara Municipal de Viseu Atividade - Sénior;
Cémara Municipal do Porto — Oficinas “Deméncias”; Instituto Religioso Sagrado Coragéo
de Maria (Fatima e Braga) — Capacita¢do de Cuidadores; Centro Social de Vale do Homem
— “Capacitagdo Cuidadores Formais, cuidar com abordagem ACP”; Lar Viscondessa Sdo Caetano
(Viseu) - Workshop “A importincia da Estimulagdo Cognitiva”; Alzheimer’s Disease
Internacional — Inicio do processo de adesdo / Universidade Alzheimer ADI; Més Mundial
de Alzheimer — Quinta da Cruz, ASISPA, Acdo Social do Municipio de Viseu, Palacio do
Gelo de Viseu; Movimento Stop Idadismo — Combate ao preconceito em fungdo da idade;
Centro Social de Vale do Homem; Cidmara Municipal de Vila verde; EAPN Evora —

Oficina “Bem Cuidar com Aten¢io Centrada na Pessoa com Deméncia”.

A tabela abaixo evidencia o volume das atividades desenvolvidas pelo CAAV em 2021.
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Tabela 4 - Atividades desenvolvidas pelo CAAV em 2021

Atividades Total Mensal
Ne de sessdes 1139 | 95 ‘
Atendimentos ' Ne Ee-gart.iéi—bé-hjte; | 798 | 67
' T T ORI R e
Acoes de formacdo .~ Nedeformandos | e00 | 50 }

3.6.Bar do Municipio

O contexto pandémico agudizou o crénico desequilibrio financeiro do bar o que levou a
Direcdo a tomada de decisdo de encerramento do bar do Municipio, tendo sido rescindido
o protocolo de colaboragdo em vigor com o Municipio de Viseu. O servigo de bar,
destinado a servir os colaboradores do Municipio, era assegurado desde 2016. Face aos
prejuizos, apresentado em 2020, foram efetuadas diversas diligéncias junto da Presidéncia e dos
Servigos do Municipio, com o intuito de se encontrarem vias de solugao para a gravosa situacao.
Em face dos resultados infrutiferos dessas diligéncias, a Direcdo das Obras Sociais viu-se forcada
a deixar de prestar este servigo, a partir de 2021, desde logo por se tratar de uma atividade para a

qual esta instituicdo ndo estd vocacionada, nem se enquadrar na sua missao estratégica.

3.7. Outras areas e projetos desenvolvidos

= COMUNICACAO

Considerando a comunicacdo uma ferramenta fundamental na consolidagdo da notoriedade
da instituicdo; no incremento da transparéncia e na divulga¢ao da acdo da institui¢do, foram
desenvolvidos esforgos em multiplas dimensdes. Destacamos a publicagdo mensal dos
principais niimeros alcangados pelos diversos servigos e a publicagéo trimestral da Revista
das Obras Sociais que ja conta com trés edi¢des, consultidveis no site da institui¢do e que
sdo também distribuidas como suplemento da Revista Amo Viseu. Foi também editads &

/e
publicado, em parceria com a ESEV, o Ebook Deméncia e COVID-19: Contrit/)}/;ﬁi’ sd

/

)
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Seminario Internacional Alzheimer e outras Deméncias. E também regular a presengca,
através de artigos de opinido, entrevistas e noticias, da institui¢do na imprensa local,

regional e nacional.

= SERVICOS ADMINSTRATIVOS

Foi iniciada a reorganizagdo e modernizag¢do dos servicos administrativos, procurando
alcangar a desejada e necesséria simplificagdo dos processos administrativos e a gradual
desmaterializa¢do da documentagfo. Estd em curso o levantamento das necessidades no

que concerne a organizac¢do ¢ atualizacdo informadtica da Gestdo Documental.

4. SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Em 2021 registou-se um acréscimo no total dos rendimentos da atividade operacional,
comparativamente com o ano anterior. Para este crescimento contribuiu,
fundamentalmente, o acréscimo de 21.4% de subsidios e outros apoios, de que se destacam
os que se referem aos projetos CLDS e CAAV, bem como os que resultam de acordos de
cooperagdo estabelecido com a Seguranga Social para as respostas sociais da area de Apoio
a Familia.

Parte deste aumento compensa o decréscimo das vendas e prestagdes de servigos,

influenciados, fundamentalmente, pelo encerramento do bar.

O Grifico 1 evidencia a evolugdo registada nos Gltimos quatro anos nos rendimentos da
atividade operacional. Saliente-se a importancia crescente da rubrica referente aos projetos
que, em 2021, corresponde a 24,68% do total dos rendimentos da atividade operacional

das Obras Sociais, e que expressa, claramente, a atual realidade desta Instituigdo.
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GRAFICO 1 - EVOLUGCAO DOS RENDIMENTOS DA ATIVIDADE OPERACIONAL

I Vendas e Servicos Prestados I Subsidios, doagdes e legados a exploragdo
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No exercicio de 2021 foi apurado um resultado liquido positivo de 3 498.71€ que compara
com o resultado de 18.313,44€ do ano anterior. Tambhém o resultado operacional (antes
de gastos de financiamento e impostos) foi positivo, no montante de 36.632.30€, valor

que compara com o valor apurado no exercicio de 2020 de 47.155.84 €.

Os gastos operacionais, que em 2021 ascenderam a 792 milhares de euros, aumentaram

(18.9 % ) relativamente ao exercicio anterior.

O Grafico 2 mostra a estrutura dos gastos operacionais e a sua evolugdo nos dois Ultimos
exercicios. A rubrica “gastos com o pessoal”, com 71.8% em 2021 (72,6% em 2020) é a
que maior peso relativo apresenta no total dos gastos operacionais, seguindo-se os

“fornecimentos e servicos externos” com 24,2% (18.8% em 2020).
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Gréafico 2 - Estrutura dos gastos operacionais em 2021

Fornecimentos e servigos externos
Gastos de amortizagdo e depreciacdo
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Pese embora a fragilizada estrutura financeira das Obras Sociais, a analise do balanco
permite concluir que no final do ano de 2021 a situagdo financeira se encontrava
equilibrada, tendo a sua autonomia financeira? passado de 0,34 (em 2020.12.31) para

0,33 (em 2021.12.31), muito idéntica ao ano anterior.

2 Autonomia financeira = Fundos patrimoniais / Ativo
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Gréfico 3 - Andlise comparativa da estrutura dos balancos
em 2020.12.31 e 2021.12 31
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Nao obstante a situacdo financeira estar equilibrada no final de 2021, o crescente volume
de rendimento proveniente dos projetos desenvolvidos, cujo reembolso é processado apds
demonstracdo das despesas realizadas e pagas, levou a um acréscimo das necessidades em
fundo de maneio, em 40.168,78 € facto que obrigou a um aumento consideravel dos

capitais alheios.

5. PERSPETIVAS FUTURAS

A Direcdo perspetiva o futuro com otimismo moderado. S3o imprevisiveis as
consequéncias da guerra na Ucrdnia que se soma a crise pandémica que ainda nao foi
debelada. Perspetivar o futuro é um exercicio complexo que se adensa, gradualmente, no

setor em que atuamos.

Além deste contexto global ameacador, confrontamo-nos, no ambito da nossa
intervencdo, com tempos de incerteza e instabilidade, no que concerne 3

operacionalizacdo das politicas publicas. Os sucessivos adiamentos da transferéncia de

competéncias, no dominio da Acdo Social, para a esfera dos municipios, € um exemplc

claro da posicdo fragil em que nos encontramos. Contudo, a Dire¢do acredi’t;;g/ que,
(5
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dos excelentes resultados obtidos, ao longo dos Ultimos anos, bem como da parceria
proficua com o Municipio de Viseu, serd dada continuidade aos CLDS e ao SAAS, sendo

expetdvel o reforgco desta relagdo em prol da comunidade.

O imperativo da realizacdo de obras de requalificagdo e adaptagdo de alguns dos espagos,
nos quais se encontram instaladas respostas sociais e projetos, faz antever dificuldades
acrescidas de acesso ao financiamento necessario, num contexto de aumento de pre¢os

no setor da construgdo, escassez de mao-de-obra e dificuldade de acesso aos materiais.

A medida C03-101-m01 — Requahﬁcagao e Alargamento da Rede de Equipamentos e
Respostas Sociais do PRR - que tem como obj etivo primordial reforcar, adaptar,
requalificar e inovar as respostas sociais dirigidas as criangas, pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia ou incapacidades e familias - permitia a candidatura as obras que
prevemos realizar na resposta social creche porque, desde logo, como ponto de partida,
incide na criacdo de lugares. A Dire¢fo encetou as diligéncias necessarias, mas néo foi
possivel efetivar a candidatura por falta de documentagdo obrigatdria. J4 esta a ser
operacionalizada uma nova solu¢go, foram solicitados orgamentos para a realizagdo
das obras, segue-se a negociacdo de financiamento para a sua imprescindivel e urgente

execucdo, prevendo-se que estas possam ocorrer no terceiro trimestre de 2022.

Fruto da experiéncia acumulada ao longo dos anos, com especial incidéncia na tltima
década, na intervenc¢do social e comunitéria, prevé-se que, durante o segundo semestre de
2022 seja concretizado o projeto «Centro de Competéncias em Cuidado». O CCC
funcionara como agregador de duas dimensdes complementares da nossa ag¢do: a Prestagdo
de Cuidados Diretos (PCD) e a Capacitagdo para a Prestacdo de Cuidados. A agdo do
Centro estara em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda das
Nagdes Unidas 2030, O Pilar Europeu dos Direitos Sociais € com a Década do

Envelhecimento Saudavel 2020-30.

Neste sentido, ja foi dado um primeiro passo com a criagdo do Laboratorio Social que
estabeleceu, como prioridade, a satde mental. Nesta perspetiva, as a¢des a desenvolver
terdo como guia o Programa Nacional para a Satide Mental e a articulagdo com parceiros
estratégicos, aumentando a literacia em saide e melhorando o acesso adequad/o )_a

cuidados em satide. Simultaneamente, serdo priorizadas agdes de combate afﬁo
(s
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reducio das desigualdades e o combate 2 soliddo e isolamento ndo desejados.

AGRADECIMENTOS

A atividade desenvolvida em 2021 foi fortemente marcada pela pandemia provocada pela
Covid-19 que despoletou uma crise sanitdria e também, consequentemente, social e
econdmica. As crises, esta ndo tem sido diferente, afetam sempre mais 0s grupos
vulneraveis: criancas, idosos e familias de menores recursos econémicos. O risco do
agudizar das desigualdades sociais estd omnipresente. A nossa agdo ganha ainda mais
relevincia nestes momentos, tal como constatdmos na crise financeira de 2008 com as

consequéncias devastadoras, para muitas familias, nos anos seguintes.

Para podermos apoiar e cuidar, contdmos com o melhor dos nossos colaboradores,

associados e parceiros institucionais, nacionais e internacionais.

A densificagdio das parcerias e a identificagdo da comunidade “Obras Sociais” com a
Misséo e Visdo da organizacdo ddo-nos as garantias necessarias para a execugdo da acdo
que desenvolvemos na comunidade e que queremos, ano apds ano, fazer crescer em prol
de uma comunidade mais humanizada, equitativa e inclusiva, promotora da cidadania ativa

e dos direitos de todas as pessoas.
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BALANCO

ATIVO

Ativo ndo corrente

Atives fixos tangiveis 218 558,12 199 550,55
Qutros crédites & ativos ndo correntes 6 472,60 547611
22503072 205 036.66
Ativo corrente
inventarios 820,51 100430
Créditos a racedber 161 335,62 117 197,75
Estado e outros entes publicos 22,69
Diferimentos 801,54 8533
Caixa e depdsitos bancirios 17 020,51 54 631,93
180 090,87 172919.31
Total do ativo) 405 121,59 377 955,97
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Resultados transitados 129 005,67 110692.23
Resultado liquide do periodo 349871 18 313,44
Total dos fundos patrimoniais| 132 504,38 129 005,67
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes especificas 1095466 584119
Financiamentos obtidos 56 198,08 5397288
Qutras dividas a pagar 2687844
9403116 59 814,07
Passivo corrente '
Fornecedores 22 467,53 2185028
Estado e cutros entes pablicos 17 905,45 20 883,65
Financiamentos obtidos 49 280,63 7198644
Qutros passivos comentes 88 33244 65 415,86
178 586.05 189 136,23
Total do passivo 272 617,21
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 405 121,59
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Demonstracio dos Resultados por Naturezas -  OBRAS SOCIAIS DO PESSOAL DA CM
(modelo para ESNL) do periodo findo em 31-12- E SMVISEU
2021
{montantes em euros)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados 104 793,59 114 234,56
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 670'039,10 523 770,68
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {576,89) (8 038,60)
Fornecimentos € servigos exiernos (192 392,75) (125 476,89)
Gastos com 0 pessoal (569 298,60} (484 081,35)
Outros rendimentos 24 067,85 5112462
Qutros gastos {24 377,18)
Resultado antes de depreciagdes,gastos de financiamento e impostos 36632,30 47 155,84
Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizagio {29731.22) {24 897,80)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 6901,08 22 258,04

Juros e gastos similares suportados (3 402.37) (3 944.60)
Resultado antes de impostos 349871 1831344

Resultado liquido do periodo 349871 18313.44
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ANO: 2021




1 - Identificacio da entidade

Dados de identificagio

Designagio da entidade: OBRAS SOOIAIS DO PESSOAL DOS C4 E SMVISEY
Namers J= identificagdc 502110526
Nalureza 23 atividade: 1SS

2- lﬁgﬁmlznn‘almmahiﬁsnco de preparacio das demonstracies financeiras

1.

&

Heferencial contabilistico utilizado

Bz demonstrayies financeias foram pregeadss de acorda com 25 normas gue integram o Sstema o Hormalizacia
Camtabilistica {SHC), as guais contemplam zs fases para 2 Apresantagio o Demonstragdes Finanoeinss, oz Madelos de
Demonstragdes Financeiras, o $5d°go de Contas e as Mormas Contabilistcas de Relato Financeiro {NCRF).

Ya preparacio das demonstragdes finenceirzs tomou-se zoma Sase of srouintes pressupostos

- Pressuzosts da continuidade

As demonstracies financeiras foram presemadas no pressupssts @y continuitans das operagSes & a partrdaos livios =
regstos conbtabiistizes da enlidade, o quais 55z mantidos oz acards oo o aningipias contatilistoos peralments
sraites &m Portagal.

- Regime Za perodizag@o econdmica {aorescima]

A Entidads recanhecs o rendimentas & ganhos & medida que-sio gersdos independentemante do momento 2o seq
recebiments ou agamenta. S5 quantias de rendimentos atribuiveis 2o pericte e ainda ndo recebidos pu izuidados s3a
meconhecidas em “Deverares zor aoescimos de rasc mentc®; sor sus ves, a5 guantias de gastos atibuiveis ao periado £
sinda ndz pogos ou ligy dados s30 recaqhecidas *Credores poe acréscimos de gastos®.

- Materiafizade ¢ agregagaa
As Tmhas coitens gue nEo sejarm materalments reiseanies s3n agregadas @ cutros Rens das demonstragies fnanoeiras
A Entidaze nio defiria qualguer critério de materialidade pawe sfeits de agresentacio das demonstragses financeiras

- Campensagdn

Oz abyos £ a5 passivas, os rendimentss & os gastos foram refatados separadamente nos rasgetes itens de balangs & da
demonstragio dos reswtados, pelo gus nenkam atve foi compensada oor gualpuer passivo nerm aeahem gasto por
gualguer rendiments, ambos vice-varsa

- Comparabilidade
M naliticas contabilisticas e o3 critérios de mensuracio adotados 2 31-92-2821 530 compardve’s com oF utilizados ne
grenarasdo das demonstragies financeitas am 31-12-2020,

i)

3 - Politicas contabilisticss, alteracies nas estimativas contabilisticas e ermos

5 B

Principaiz policas contabilisticas

B zrincipals Seses de reconheciments & mensunsgio wilizadas forsm as seguintes:

- Eventor subsequentss
O svenics apas a data do balango que mroporcdionem mfcemacinoadiciona’ sabre condigdes que ewistiam nessa dats
zda refletidng nas demonstragoes financeiras, Caso exidam eventos materialments re'svantes 2pds & Sata do balangs,

s#n divulgados no aneso a5 dermomstragSes Franceiras.

- Moeda de agreseatagio




As demonstragBes finarceins estin apressntadas em siro, constitnoo esta a mosda funciona’ e de apressntagia.
Yecte sentido, o5 saldos o atero £ as transaches em Tosda estrangeina fom tanspostas para 2 mizeda funcional
utilizand o ax tawas de cémibic em vigor & dates de fechs pars os se'das em sberto 2 3 Sata da transsc3o para as
cperagies reafizmadas

D5 ganhos ou pesdas de astureza cambiz’ dagui decorrentes s&c reconhecidos na demonstragis Jos resuiadas no ihem
de “Juros e rerdimenios Soriares ootidos” se favordveis au “lurss © pasios similares sups-tados” se desfavoraves,
quands relacioragas com financiamenios sblidosfconcedidss ou em “Cutres rendimentes ¢ ganhos” oo favordveiz e
“iDnstros gastos ou gerdas” se desfavordvels, sans todes oz sutros saldo: £ transagies:

- Ativas fuos tengive’s

Ox stwos fxas tang vais encontam-se regislades ao custo de aguisipio, dedizida das depreciaghes e das gerdas por
iTmardads acumuiadas,

A5 depreczpies sio calouladas, apds o inicie de utiizagEs dos bens, pels métods da finka reta em conformidade como
zerodo de vida G estimago pars cada dasse de atives. Nio frar apuadss depreciazdes nor componsntes,

Az despesas oo reparacio B mangiencio destes ativos 3o corsideradas como casio no periodo em gue cozrrem. A
neneficiacties relativarmente 3= cua’s se estima que gerem beneficios eronomicos adsionais futoos sic capia’zadas no
e de atvos faos tangieis.

D% abecs Faos tangiveis em cuso representam bens ainsa em fase de construcindinstalacas, sdo integradss no item de
“atwas feos tangiveis” & menswaios ag cusio de aguisicao. Estes bens rao foram Zepreciados enquants tal, por oo oe
spcontarem e estago d= pso.

A5 mais oy mencs valias resutantes da yenda cu shate de atvas feos tangiveis sdo determmadas pela ciferengo ents o
zreqo de venza e o valor ligudo contab’ stico gue estiver reconhecido na data de alienagdo do =thvo, senco registadas
na cemonstras@s dos resullacos no iters “Outros sendimentos @ ganhoe® cu "Outros gastos = perdas’, conscante 5=
trate Z# ma’s au menos valias, respetivemente.

- Ativas infangiveis

b z=meihanca dos atvos fikss tangiveis, os ativos Mtangiveis sncoatram-ss registadss ac cuslo de aquisiclo, dedurido
daz amgrtizagSes v das perdas por impariZade acumuladas. Observa-se o disposio na respetiva NERE ma medida sm
que 55 530 reconnecidos se for provavel que Seles advenham beneficics scondmizos-futurss, sejam controisveis » s2
nossa medir razmavelmente o seu vaon

O5 gastos com westigasdo sdc ceconhecidos na demoastado Sos resuitadas quando incoridos s gasios de
desenvoiviments sio capta’zados, guando sz demongire capecidads para completar o seu desenvohimante e iniciar a
zua comertinlizacio DU uso B para as gusis seja provavel que o ativo criado venha 2 gerar benaficos ecantmizas
fuluros. Quando nio se cumprrem estes requisitos, s3c regisiadas come gasts do oefaodo em Que =50 incorridos,

As smorizacbes de atvos intzngive’s com vidas Gteis definidas sio ca’culadas, apos o inicio de utilizagio, pals mstads
da linha ret2 ern ceaformidade comm o respetive perisds de vida Gtil estnads, cu de acorde com o5 periodos de

wigéncia dgs confratos gue o5 estabelecem.

O atwas intzngive’s sem vide #til definida iz omortzszss mum perizde maximz de 18 anos

- Investranios Taanceiros

O Ivestimentes financeios em sebsididrias e empresss assodadas corsideradas estas d%imas como aquelas pnde
=xerzs alguma flusdacia sobre as politicas = decisSes financeines & operacionais {partcgaghes compreendidas enine
20%: 2 50% co capia’ de da participada - infiugncia significatival, 5o registados pelo metedo do custo,

De acorde cam 2ste mEEDZ o, a5 saticipacEes financeiras s3c micialments regisfadas pelo seu oists de squisgas, sendo
sybzequantaments Sustazas sor gperdas por imparidade. Cs dividendoy rersbidos e o cobesturas de prejuizes

sfeluadas =5p regictadas diretamente em mendimentos 2 gastos. respelivaments.

Cu=ndn a proporgEo da Emaresa nas poejuizos acu




qual & mvestiments s encoatia registac o, © investiments @ reoortado por valor m o anquants o capital procria da
=mpresa associada nda for positive, sxoete guzndo a Empresa terfia assunitc coMpromisSOs SA5 L2 A SMpESa
asszoiada su saricipada, registando nesses casos urma pravisio no item do passvo Frowsdes’ para fazer face 2 essas
chrigacbes

- Inventariz

As Termadssas, matesias-arimas subsidiarios # de consumo encondmr-s= valorzacss an asto de aguistdc, o gual e
=ferior ao valor de rzalizagin, pelo qus ndo se enconta registada gquaiquer perda por Smoardads por depreciacho de
muEAtarios.

s mroduios o rasa s = cursa encontiaT-se valorizadas ao custa de predugdo, coe incui o custo dos matariais

incorparedas, mao-de-ohr dieta e gestos de preducio considerados como normais. Mo incuem gasios Se
fimarciaments, neT gastos adminstrativos.

- Clientes & cutros waores & receber
A5 contas S= *Clientes” g *Cutros valores a receber” estio reconnecdas pelo seu valor nomine! dimingido de eyenbeais

zerdes por imparidade, segistadas na conta de *Pergas par maardsde acumuiades”, por forma a que B mesTa
seflitam @ mue cuantia recuperves

- Caixa # depdsios bancarics

£xte Tem inciui caiva, depdsitas 3 srdeT & Gubrss desdstos bancidros. Os descobertos bancdtios =30 incluizos na
rubrica *Financdamertas obtifos”, expresso no "passivo corrente” D sa'das em mosda estrargeis fom coavestidos
corm Base na bava de cATmiis & data de fecho.

- Provisdes

A Entidaze analiza com regularidade o eventas passados em siuacio de rfisco e oue venham a gesar obrigacoes futunas
Embomz oo a sujstYidade instents 3 determinacio da prozabidade e montants de remirses necessaTios para
cumpriments Jectas obrigagfes futuras, 2 geséncia procune sustemar xx suas expetativas de perdas rum ambients de
arudEncia,

- Fomeosdores @ owitas contas = pagar

Ar centas 3 pagar @ farnecedores-e gubrss credorer, que nio yenoem jurss, sio registadas pela sew valor nominel, gus &
substanczlmants equivalente 20 seu usts walon

- Finarncamentcs bancarios

&5 emprésimas s3c registados no oassieo oelovalor ngriaal recehica liguido de comissdes com 2 emissda dessex
empréstimos. D5 encargos Faanceiros apuados com bass na taxa de jurc efetiva <22 negrstadas na demonstracio dos
resultazos e phsendacia do regre da periodizacio econsmiz

O1 =mpréstimos sio cassificados oo passivos correntes, a nds serque a Empresa fenha o direita incondicionat para
diferir a lizuidagia do pass™a zor mas de 12 meses apis 2 data de relato, maso #m que serdo incleidos em oassvas Rio
correntss pelas guantios qus 5o vencem Far aldm desle prazo.

- Lozagfes

O enntratcs de iocacdo sdo classificados ou romy lnmapaes finarceinss, se strwves deles forem treasfesidos
substanzialments toSos os riscos = wantagens inerenies & posse do ativo sxb iocagio ou, tasc cantrdric, comao locagoes
aperacionais.

O ativos tangiveis aoquitidos mediante contrator de lozxcio Franceim, bem some as correspandentes
sesponsahilidades, sdo contabilzaZos reconhecendn o ata fixe tangivel as Sepreciagies acuTuladas correszandentss,
canfarme Sefaido nas poficas antariorments referidas Fara osta fipo de 2tvo, e as Shidas sendentas de fguidagio, e




arardo com a plano financeiro do contrato. Adicdonzimente, os iras incluidos no valor das rendas & as deareciacies do
st fixo tang el 530 teconhecidos como gasto na demanstracdo dos resultados do exercido a gue respeitam.

$4as locacdes consideradas como operaciona’s, as rendas devitas sia reconkeridas comao gasto na demonstracio dos
exuitadns durarde o peripds S0 taatrats de locagia e de acords e as ohrigagdes @ este insrentes.

- Fedito B regime do acrescimg

O ridite compresnss o jusio valor da contraprestagia serebida ou a receber pela prestagho de servicos decorreates da
atiidade nommal da Empresa, O redite & reconhscida Pguids de imposio soare o Valor Secescentade (WA, sbatrentos
= dezcantos.

Oibsenvou-se o dispasts na pants 12 - Rédito dz Norma das Entidades de Sectsr Nao Lussstve, dado gue o redita so fof
recanbecise pater sida ragoaveiments mensurdve’, & provdvel gque 8 obtenhsm benefiziog eoondniices fuluros = todas
&z contgEacias relativas a uma verds tenhar cdo substancia’Tenis resoivdas,

O rendimentos Sos servipos prestedas s reconnecidos na gata da restacho dos servigos ou, te perigdicos, no fmodn
serado a guE desm respeito

Tis jurps m=pebidns sio reconfiedidos atenderds 20 regime da prrindzagic econdrica, tendo em sansderagis o
maatants e Sivida e 2 taxa efetiva Surante a pecods ate & maturidade. Cs dividencaos sio reconfieddas ns muirica
“Otros ganhos & perdas liguides® quando existe o Sreite d= os reozber

- Suhsidios

O subsidios da governo sEo reconhecidos 2o sew usta valos, quands existe wra garantia suficisnte de que o subsidio
wen*ia & s=r recehido £ de ge= a Enfidade cumpre com tados o5 requisios para o receber.

O subsidiss atibuifos @ fundo oerd da oas o franciamento ativos fixos tangiveis e intanghvels #5130 induidos no item
de “Outras varagdes nas capitas proprizs”. S8 transferdos numa bass sstematica nara remdltados 3 medida em que
dezarrer o respetivo pedodo de depresagis ow amortzacia.

O subsidizs & exploragis festinam-se 3 coberure de pastos, incarridos e registados no perisdo, pelo que s3o
reconhecidos e resaltados & medida gue o gastos sdo incoeddos, independenterente do momento de recebimenio
do senzidio.




4 - Ativos fixos tangiveis

41 Divulgagdes para eada clasze de atives fixos tangiveis
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7 - Inventarios
Politicas contbilisticas adotedas na da dos i irios e farmuls de custeio usada
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72 Quantia estriturads de inventdrios
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10 - Subsidios e outrns apoios das entidades publicas

1.1
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i1 - Instrumentos financeiros

1.8

Resumo das eategoriaz [noturszs) de stives e passives financeires, perdas par imparidade, rendirentos e gastas
aszaciados, conforme quadro seguinte:
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12 - Beneficios dos empregados
124 geneficios dos cmpregadaos & encargos da entidade
Dasoncio Valor Penado . Farioda Antarn
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15 - Divillgachies exigidas por diplomas legais

152-  nformagSo por atividade econdmica
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153. Infarma3o por mercado geografico
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5. Cutres divulgagies exigidas par diplomas legais
- Impastos em moma

4 Entifzde aoresenta a sua sitwacic reguladizada perante as Financas, tenca fliguidado as suas obrigagBes fiscais nos
zrazas lsgalmente estipuladss.

- Divigas & Seguranca Sodal em mom
5, Entiface aoresenta 3 sua situacic regulasizada gerante a Sagusenca Soosl tendo Squidado as suas obrigspies mgais

nor prazos legalments sstoulados, Bdstem acardos de papaments de cont-iouigBes que astio 3 serregularzedss
dentro dos grazas narma’s.

18 - Impostos e contribuighies

181 pivulgacio dos seguintes principsis componentes de gosto de impasto sobre o rendimento:
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18.3. Divulgagdes relacicnadas com outros impestss e cantribuizdes
Salde Devecor  Salde Cradar
Casosicio Salde Davecor Saloo Cradar Petmdo Parioge
Artanlct Areorad
Iepe== ==t 1 sisTETED
Pt ds sy iy necimersm raiim TaET
i e 1 milor acamorcks W) L-1e] EpL
Crwrinssfer prm a Soc ronca Sod s HWike L7084
Tolal oo TS THERIES
20 - Fluxos de caiia
20.1. Desagregagso das valares inscritos na rubrica de cabxa e om depdsitos bancirios:
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Fluxes do cains das atvidedes operaziensis
Ferabimortas do chorbes ¢ utentas 100 302,44 117 S0 85
B b Ndieeacers 17T E54,88 U718
FREfaiadvtais s ot 12 550583 84 2453403
Caina garads polas operaches (538 £30.28) 1435 475,16)
Qutres sestuirssizzpigamanics 38 122,11 54533766
Fluzes de calxa das acividades cperacanass [1} sTasn 51855.30
Fluxis do caixe das ativizlades de svestiments
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